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Carta ASO n° 233/2026 Sorriso/MT, 28 de abril de 2026
Protocolo 1893/2026
lImo. Sr.
RODRIGO DESORDI FERNANDES
Presidente :
5 icipal de Sorriso-MT

Céamara Municipal de Sorriso Gamars Mum‘c"pa 200b
Avenida Porto Alegre n° 2615, Centro — Sorriso/MT Prot N°.: ;MO/ qo+

/ Recebidoem: 09/ 05/ _2-(“_- 1ok
=03 é‘){;@ﬂ/
[lma. Sra. Assinatura
SILVANA PERIN
Vereadora

Camara Municipal de Sorriso
Avenida Porto Alegre n° 2615, Centro — Sorriso/MT

Ref.: Oficio n° 29/2026 - GP/SEC - Requerimento n°19/2026 5° Sesséo Ordinaria
Assunto: Informagbes detalhadas, atualizadas e devidamente documentadas
acerca do quantitativo de beneficiarios atualmente contemplados, bem como da
evolugéo historica, critérios de incluséo e eventual limitagéo numerica relacionados
a concessao e operacionalizagéo da Tarifa Social de Agua e Esgoto no Municipio de
Sorriso/MT

A AGUAS DE SORRISO S.A., concessionaria. de servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Sorriso/MT
(“Concessionaria”), pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob n°
04.002.227/0001-27, com sede administrativa na Av. Porto Alegre, n° 2.735,
Centro, CEP: 78.890-000, na cidade de Sorriso/MT, nos termos do Contrato de
Concesséo n° 074/2000, assinado em 14 de junho de 2000, vem, respeitosamente,
expor o que segue:

No Reguerimento n° 019/2026, enviado por meio do Oficio n° 29/2026, a
vereadora solicita informagdes relacionados a concesséo e operacionalizagao da
Tarifa Social de Agua e Esgoto no Municipio de Sorriso/MT.

Conforme estabelecido no item 2 do Termo de Transagéo e Ajustamento de
Gestao (TTAG), assinado em 17 de dezembro de 2024, a classificagéo das unidades
usuérias na categoria tarifaria social deve ser realizada pela concessionaria. Este
processo baseia-se em informagdes do CadUnico e nos bancos de dados internos,
sem estabelecimento de prazo maximo para analise e concesséo do beneficio.
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Os usuarios que se enquadrarem nos termos da Lei Federal n° 14.898/2024,
mas que néo forem identificados automaticamente (conforme o item 2.1 do TTAG),
devem dirigir-se aos centros de atendimento da Concessionaria portando
documento oficial de identificagdo do responsavel familiar e um dos seguintes
documentos:

|. Comprovante de cadastramento no CadUnico;
Il. Cartao de beneficiario do BPC; ou

lll. Extrato de pagamento de beneficio ou declaragdo emitida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social.

Para acessar o beneficio, os usudrios devem possuir renda per capita de ate
1/2 (meio) salério-minimo e atender a um dos critérios abaixo:

|. Pertencer a familia de baixa renda inscrita no CadUnico ou sistema
sucessor; ou

Il. Pertencer a familia que possua, entre seus membros, pessoa com
deficiéncia ou idoso com 85 anos ou mais, que comprovem a impossibilidade de
prover a prépria manutengao e que recebam o Beneficio de Prestagéao Continuada
(BPC), nos termos da Lei n® 8.742/1993 (LOAS).

A perda do beneficio ocorrera caso o usudrio deixe de atender aos critéerios
da Lei Federal n° 14.898/2024. Adicionalmente, caso a Concessionaria comprove
irregularidades — como intervengdes indevidas nos sistemas de agua e esgoto,
danificagdo  proposital de equipamentos, ligagbes clandestinas ou
compartilhamento do beneficio com imdveis ndo cadastrados — o usuario sera
notificado via fatura por um periodo de pelo menos trés meses para regularizagéo,
antes da exclusao definitiva do cadastro de beneficiarios.

Atualmente, a Concessionaria conta com 2.391 beneficiarios ativos. Em
observancia ao Anexo 4 do TTAG (item 4), cumpre destacar:

Nos termos da Lei Nacional n.’ 14.898/2024, é vedado limite de incidéncia
para a TARIFA SOCIAL, de forma que qualquer alteragéo na participagao
relativa da tarifa devera ser reequilibrada para a CONCESSIONARIA, no
que couber. Logo, caso seja ultrapassado o numero de 8.550 (oito mil
quinhentas e cinquenta) economias residenciais enquadradas na TARIFA
SOCIAL, a CONCESSIONARIA fard jus ao reequilibrio econdémico-
financeiro a ser implementado por meio de revisdo tarifaria extraordinaria
ou ordinéria. (AGUAS DE SORRISO, 2024, anexo 4, item 4).

Quanto aos atendimentos, informa-se que a concesséo do beneficio esta
estritamente vinculada ao cumprimento das diretrizes legais. Cumprindo os
requisitos de enquadramento, a solicitagdo sera prontamente deferida. A nao
aplicabilidade da tarifa restringe-se, t&o somente, & auséncia dos pressupostos
basicos de classificagdo previstos em lei.
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Por fim, no que se refere &s agbes de divulgagéo, a Concessionaria langou,
em outubro de 2025, a campanha “Tarifa Social - Sorriso”. A iniciativa promove a
conscientizagdo da populagéo por meio da distribuigédo de panfletos informativos
no CRAS, Prefeitura e loja de atendimento, além de publicagdes mensais em redes
sociais sobre as regras e o acesso ao beneficio.
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Informagées:
©(D 0800 847 6060

0| Tarifa Social.
Falscomasen;enunba ik ; ‘Culdan de quem mais precia.
sa vocd tem direito. o .. lssofaz Sorriso crescer.

! _ce_soam_so

Panfleto de divulgagéo - Tarifa 800|al Sorriso

Nada mais havendo, a Concessionaria reitera os votos de estima e aprego e
se coloca a disposigéo para o necessario.

Atenciosamente,

Ehvarde (ana du Poula Kicardo Saudingp
Eduardo Lana de Paula Ricardo Antonio A. M. Santiago
Diretor Presidente Diretor Executivo
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