
INDICAÇÃO N° 360/2026


INDICAMOS A DISPONIBILIZAÇÃO DE UM GUICHÊ NAS UNIDADES DO GANHA TEMPO (CENTRAL E ZONA LESTE), PARA A EMISSÃO DE SENHAS GOV, BEM COMO SUPORTE PARA ACESSO À PLATAFORMA.

BRENDO BRAGA – Republicanos, e vereadores abaixo assinados com assento nesta Casa, de conformidade com o Art. 115 do Regimento Interno, REQUEREM à Mesa, que este expediente seja encaminhado ao Exmo. Sr. Alei Fernandes, Prefeito Municipal, à Secretaria Municipal de Administração e à Secretaria Municipal de Planejamento, versando sobre a necessidade  da disponibilização de um guichê nas unidades do Ganha Tempo (central e Zona Leste), para a emissão de senhas Gov, bem como suporte para acesso à plataforma.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que, a presente indicação visa expandir a inclusão digital e facilitar o acesso dos cidadãos aos serviços públicos essenciais. Atualmente, a plataforma Gov.br, unifica centenas de serviços federais, estaduais e municipais — como a emissão de documentos, consulta a benefícios sociais, carteira de trabalho digital, entre outros.
Considerando que, uma parcela significativa da população, especialmente idosos e pessoas em situação de vulnerabilidade social, enfrenta severas dificuldades no uso de tecnologias digitais, seja por falta de familiaridade com as ferramentas ou por falta de conectividade. A ausência de um suporte presencial adequado acaba gerando exclusão e limitando o acesso desses cidadãos aos seus direitos;
Considerando que, as unidades do Ganha Tempo (Central e Zona Leste) já são referências naturais de atendimento ao cidadão. A disponibilização de um guichê específico para a emissão de senhas e suporte técnico humanizado, descentralizará o atendimento, reduzirá filas em outros órgãos e garantirá que a transição para o governo digital ocorra de forma inclusiva, sem abandonar nenhum cidadão;
Considerando que, a emissão de senhas provisórias do Gov.br, concentra-se atualmente na agência do INSS, localizada distante do Ganha Tempo da Zona Leste. Esse distanciamento geográfico obriga o munícipe a realizar deslocamentos longos e dispendiosos apenas para obter um código de acesso, para só então retornar e concluir o atendimento. A disponibilização deste serviço de forma integrada no Ganha Tempo sanará esse gargalo logístico, otimizando o tempo do cidadão e garantindo a eficiência do serviço público na ponta;
Considerando que, a implantação deste serviço nas unidades do Ganha Tempo, demonstra-se uma medida de extrema relevância pública, indispensável para desburocratizar o acesso aos direitos dos cidadãos e consolidar a inclusão digital em nosso município, razão pela qual se faz necessária a presente indicação.




Câmara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 20 de maio de 2026.
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