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INDICAMOS A DISPONIBILIZACAO DE UM GUICHE
(___SECRETARIOM— | NAS UNIDADES DO GANHA TEMPO (CENTRAL E
/ / ZONA LESTE), PARA A EMISSAO DE SENHAS GOV,

BEM COMO SUPORTE PARA ACESSO A
PLATAFORMA.

BRENDO BRAGA - Republicanos, ¢ vereadores abaixo
assinados com assento nesta Casa, de conformidade com o Art. 115 do Regimento Interno,
REQUEREM a Mesa, que este expediente seja encaminhado ao Exmo. Sr. Alei Fernandes,
Prefeito Municipal, & Secretaria Municipal de Administragio e a Secretaria Municipal de
Planejamento, versando sobre a necessidade da disponibilizacio de um guiché nas unidades
do Ganha Tempe (central e Zona Leste), para a emissio de senhas Gov, bem como suporte
para acesso a plataforma.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que, a presente indicagdo visa expandir a inclusio digital e facilitar
0 acesso dos cidaddos aos servigos publicos essenciais. Atualmente, a plataforma Gov.br, unifica
centenas de servigos federais, estaduais e municipais — como a emissio de documentos, consulta
a beneficios sociais, carteira de trabalho digital, entre outros.

Considerando que, uma parcela significativa da populagéo, especialmente idosos e
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, enfrenta severas dificuldades no uso de tecnologias
digitais, seja por falta de familiaridade com as ferramentas ou por falta de conectividade. A
auséncia de um suporte presencial adequado acaba gerando exclusdo e limitando o acesso desses
cidadaos aos seus direitos;

Considerando que, as unidades do Ganha Tempo (Central e Zona Leste) ja sdo
referéncias naturais de atendimento ao cidaddo. A disponibilizagdo de um guiché especifico para
a emissdo de senhas e suporte técnico humanizado, descentralizara o atendimento, reduzira filas
em outros 0rglos e garantird que a transi¢do para o governo digital ocorra de forma inclusiva, sem
abandonar nenhum cidadao;

Considerando que, a emissdo de senhas provisorias do Gov.br, concentra-se
atualmente na agéncia do INSS, localizada distante do Ganha Tempo da Zona Leste. Esse
distanciamento geografico obriga o municipe a realizar deslocamentos longos e dispendiosos
apenas para obter um cddigo de acesso, para sé entdo retornar e concluir o atendimento. A
disponibilizagdo deste servigo de forma integrada no Ganha Tempo sanaré esse gargalo logistico,
otimizando o tempo do cidaddo e garantindo a eficiéncia do servico publico na ponta:

Considerando que, a implantagdo deste servigo nas unidades do Ganha Tempo,
demonstra-se uma medida de extrema relevancia publica, indispensavel para desburocratizar o
acesso aos direitos dos cidaddos e/consolidar a inclusdo djgital em nosso municipio, razdo pela
qual se faz necessaria a presente igdicagao. £
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