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Assunto: Resposta ao Oficio SMA n° 1.134/2026 acerca do Requerimento n® 102/2026 da

Cémara Municipal de Sorriso. o qual requer informacdes detalhadas acerca das medidas

adotas pelo Poder Executivo Municipal para fiscalizacio. acompanhamento ¢ cobranca da

concessionaria responsdvel pelos servigos de esgotamento sanitario.

Prezado Senhor,

Ao cumprimenta-lo cordialmente. em atengdo ao Oficio SMA n® 1.134/2026. por
mcio do qual foi encaminhado o Requerimento n® 102/2026. de autoria dos Vercadores da
Camara Municipal de Sorriso, solicitando informagdes acerca das medidas adotadas pelo
Poder Executivo Municipal para fiscalizagio, acompanhamento ¢ cobranca da
concessiondria responsavel pelos servigos de esgotamento sanitdrio, apresentamos o0s

esclarecimentos a seguir.

Preliminarmente, importa esclarecer que. nos termos do art. 3° inciso 1. da Lei
Federal n® 11.445/2007. com as alteragdes promovidas pela Lei Federal n® 14.026/2020. o

saneamento basico ¢ composto por quatro eixos distintos:

I — abastecimento de agua potivel;
I1 — esgotamento sanitario;
III - limpeza urbana e mancjo de residuos sélidos;

IV — drenagem ¢ manejo das aguas pluviais urbanas. =

—

~
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Embora esses quatro componentes integrem a Politica Municipal de Sancamento
Basico, cada eixo pode possuir formas distintas de prestagio. execugiio. fiscalizagio e

regulacio.

No_Municipio _de Sorrise, a_prestaciio, operaclio, manutencio e gestiio
operacional dos servicos de ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO FORAM DELEGADAS POR MEIO DE

CONCESSAQ, atualmente_executada pela concessiondria Aguas de Sorriso, no

ambito do Contrato de Concessiio n" 074/2000 e seus respectivos aditivos.

Conforme registrado no Plano Municipal de Sancamento Basico, a regulamentagio
¢ a prestagdo desses servigos sdo disciplinadas pela Lei Municipal n® 708/1998 ¢ pelo
referido contrato de concessdo. O PMSB tambeém registra que. a partir da instituigdo da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sorriso — AGER

Sorriso. em 2018, a_responsabilidade pela_avaliaciio e fiscalizacio dos servicos

prestados pela concessioniria de dgua e esgoto passou a ser exercida pela Agéncia

Reguladora.

CArt. 0°A4 Agéncia Reguladora de Servicos Prblicos

Delegados do Municipio de Sorriso - AGER Sorriso compete o

poder regulatdrio _dos _servicos _piuihlicos _de: (NR) (reducdo

estabelecida pelo art. 1° da Lei Municipal n" 3.085. de

16.12.2020)

I - Saneamento bisico: nos setoriais de abastecimento de

dgua tratada ¢ esgotamenio sanitdrio;

bl

Art. 77 Sem prejuizo de outros poderes de regulacio sobre

servicos publicos que possam vir a ser delegados a _Agéncia

Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de
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Sorriso - AGER Sorriso, as seguintes atribuicoes bdsicay serdo

de sua competéncia:

[ - Editar normas ¢ fazer cumpriv_os instrumentos de

regulagdo relacionados aos servicos pithlicos musnicipais, assim

definidos na legislacao municinal pertinente;

Il - Planejar, deliberar ¢ exccutar sobre as a¢oes ou

programas _que _visem _uao _cumprimento _das  findlidades ¢

competéncias atribuidas a Agéncia;

IH - Emitir atos previos e editais, realizar ¢ homologar

licitagoes, adjudicar o resultado avs vencedores ¢ eventualmente

anular_o_certame_por_interesse_publico. _com o _objetivo _de

satisfuzer requisitos legais _na obtencdo de servicos, bens ¢

mercadorias, _assim_como nda_redlizaedo de obras, compray,

alienugies e locagoes de sua necessidade
IV - Cumprir_e zelar pelo fiel cumprimento da

legislacdo, dos contrates de concessdo, termos de permissdo ¢
demais contratos de servi

nblicos sob a sua competéncia

regulatdria, podendo, para tanto, determinar diligéncias junto
ao poder concedente, e entidades reguladas, e ter amplo acesso

a dados e informagades relativos a prestacdo dos servicos;

V - Implementar _as diretrizes ¢ politicas publicay

estabelecidas pelo poder concedente em relucdo a concessdo.

permissdo ¢ auiorizacdo de servicos sujeitos o compelencia du

AGER Sorriso; |

VI - Riscalizar, diretamente ou_mediante contratacdo

de__terceiros, o5 aspectos técnico, econdmico, contdbil,
financeiro, operacional e juridico _dos servicos puiblicos
delegados, aplicando as sancdes cabiveis, em conformidade com
a_regulamentacdo desta Lei, ¢ demais normas legais ¢

contratuais;

VIl - dnalisar _os _regjustes, quando for o caso, ay

revisoes das tarifus ¢ demais _confraprestucdes  pectniarias .
O Rua Saolose n' 2094, Bairro Industrial © 66 3545.0542
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devidas pela prestacdo dos servicos. hem como g revisdo dos

demais termos dos contratos que vierem o ser celebrados entre

titular ¢ prestador do servico, na forma previsia nos Instrigmentos

de regulagdo;

VHI - Fixar critérios para o estabelecimento de tarifas

dos servicos publicos delegados, bem como promover o reajuste,

revisdeo ¢ _aprovacdo eni_consondancia com as normas legais ¢

contratuais, mediante expedicdo de Resolugdo; (NRy (redugdao

estabelecida pelo art. 1° da Lei Municipal n° 3083, de

16.12.2020)

IX - Fixar critérios, indicadores, formulas, padries ¢

parametros de qualidade dos servicos ¢ de desempenho _dos

prestadores, estimulando_a_constante_melhoria_da_qualidade,

produtividade e eficiéncia, bem como a  preservacio ¢

conservacio do meio ambivnte;

X = Deliberar, no ambito de suas atribuicoes. guanto ¢

interpretacdo das leis, normas ¢ contratos. bem como sobre os

casos omissos relativos aos servicos publicos delecados;

X1 - Aplicar_diretumente, s¢ for o caso, as_sangies

decorrentes _da_inobservancia _da legisiacdo vigente ou do

descumprimento dos contratos de concessdo, permissio ou de

atos de autorizagdo;

X1 -~ Compor e deliberar, em ambito administrativo.

quanto_aos _conflitos _de _interesse entre o poder concedente,

entidades reguladas e usudarios:

X111 - Arbitrar ¢

irmar _acordos administrativos em

sua__esfera _de _atuacdo _nos __processes _relativos _ao

descumprimento das normas de regulacdo dos servicos puiblicos
delegados;

X1V - Asseeurar o cumprimenio de suas decisées

administrativas, inclusive mediante a imposicio de penalidades 7\

By o . L \
aplicaveis conforme previsio legal ou contratual; ;
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N - Conduzir processos de concessoes ¢ permissoes,

quando o _poder__concedente _delegar & AGER Sorriso ital

dtribuicdo _por_meio_de _instrumento_especifico, ¢ sempre em

obediéncia a legislagcdo vigente especialmente o ariigo 173 du

Constituigéo Federal:

XT1 - Recomendar ao Poder Concedente a intervengdo

na prestagao indireta do SCrvico ou mesmo encampuagdo de bens,

na forma da legislacdo aplicavel ¢ do instrumento de regulacdo

contratual._bem _como _adotar _as medidas necessdrias ¢ st

concretizacdo,

XVII - Recomendar ao Poder Concedente u extingdo du

delegacdo dua prestucdo do servico e u reversdo dos besn

vinculados, _inclusive a sua imediata _retomada, nda forma da

legislacdo aplicavel ¢ do instrumento de regulucdo contratual,

hem como adotar as medidas necessarias & suu coneretizacdo:

XV - Encaminhar uo Poder Executivo Municipal os

processos relativos a declaracdao de wtilidade publica para

desapropriacdo ou institnicdo de serviddo administrativa;

XIX - Atender os usudrios, compreendendo o

recebimento, processamento e provimento de reclamagdes

relacionadas com a prestacdo de servicos publicos delegados,

conforme as normas regulamentares e contratuais aplicdveis;

XX - Atuar na defesa ¢ protecdo_dos direitos dos

usudrios, reprimindo infracées ¢ compondo ¢ _arbitrando

conflitos de interesses;

XXT - Incentivar u competitividude nos diversos setores

sujeitos a sua regulacdo, estimulando a methoria da qualidade ¢

0 desenvolvimento tecnologico dos servicos piblicos delegados:

XXH - Opinar__sobre _eventuuis  propostas_de

prorrogacdo _de _prazo  dos _instrumentos  de  deleguedo  dos,

servicas publicos municipais de Sorriso:
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A AGER Sorriso. instituida pela Lei Municipal n® 2.861. de 18 de junho de 2018,
possul natureza de autarquia sob regime especial. dotada de autonomia administrativa.
financeira e funcional. tendo entre suas atribuigdes a regulagiio, o monitoramento, o
controle e a fiscalizagfio dos servigos puablicos delegados de abastecimento de agua ¢

esgotamento sanitario.

Diante dessa delimitagio de competéncias, passa-se 2 analise individualizada dos

questionamentos formulados, com a devida competéncia originaria.

1. Relatério das acdes de fiscalizacdo e acompanhamento realizadas nos

altimos 24 meses.

A responsabilidade primaria pela elaboragio e fornccimento do relatorio das agoes
de fiscalizagfio dos servigos de esgotamento sanitario é da AGER Sorriso, na condigiio de

entidade reguladora e fiscalizadora do contrato de concessio.

Ja a concessionaria compete disponibilizar & AGER todos os documentos. dados

wéenicos e informagbes operacionais necessarios a fiscalizag8o. Esta Secretaria ndo detém,

por competéncia origindria, a integralidade do acervo regulatdrio e fiscalizatdrio solicitado.

2. Notificacdes, recomendacdes, adverténcias, autuacdes ¢ demais medidas

administrativas.

As notificagdes  regulatorias.  recomendagdes,  adverténcias.  autuagdes.
determinagdes corretivas ¢ sangdes relacionadas ao descumprimento das obrigagdes dap
concessdo sdo de competéncia da AGER Sorriso. \

A Agéncia possui competéneia legal para instaurar procedimentos, dctcrmimfﬁ j

providéncias, fixar prazos para regularizagdo. aplicar sang¢des ¢ asscgurar 0 cumpnmento
@ RuaSao Jose nv 2094, Bairro Industrial © 86 3545-0542
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de suas decisdes. Quando a situagiio exigir providéncias reservadas ao Poder Concedente,
como intervengdo ou extingdo da concessdo, cabe & AGER instruir o procedimento e

formular a respectiva recomendagdo.

A execugdo material das corregoes  determinadas. entretanto, compete a

concessionaria.

Quanto ao levantamento de bairros ¢ regides com maior incidéncia de
reclamagdes o [evantamento deve ser elaborado pela AGER Sorriso. por intermédio de
seus registros de fiscalizagdo, atendimento ¢ Ouvidoria, com a consolidagio das
manilestagoes recebidas por bairro, natureza da ocorréncia. recorréncia, periodo e

providéncias adotadas.

Para auxiliar em complemento, a concessionaria poderd/devera fornecer seus
registros  de  atendimento, ordens de servigo. comunicagdes  de  vazamentos,

extravasamentos, obstrugdes. retornos de esgoto ¢ demais ocorréneias.
A Let Municipal n® 2.861/2018 atribui & AGER o recebimento, processamento.
investigagdo ¢ encaminhamento das reclamagdes dos usuarios. bem como a elaboragdo de

relatorios e a busca de solugdes para os problemas apresentados.

“XIX - Atender _os _usudrios, compreendendo o

recebimento, processamento e provimento _de reclamagdes

relacionadas com a prestacdo de servicos publicos delegados.

Cm?fé‘)rme as ROrmas regufamcmur{‘.s' ¢ contratuais apﬁcd's'ei‘\'.‘
XX - drar na defesu e protegdo dos direitos dos usudrios,
reprimindo infragdes ¢ componda e arbitrando conflitos de

interesses: " (Art. 7% Lei Municipal n® 2.861°2018)

4. Planos de agdo apresentados para correciio dos problemas ¢ melhoria da.

infraestrutura.
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A claboragio dos planos téenicos ¢ operacionais para corregdio de falhas. redugio
de extravasamentos. substitui¢do de redes. melhoria da infraestrutura e prevengio de novas
ocorréncias compete d concessionaria Aguas de Sorriso. responsavel pela operagio e

manutengdo do sistema.

A AGER Sorriso compete exigir a apresentagéo dos planos, analisar sua adequagio,

estabelecer prazos. indicadores e padrdes de desempenho ¢ acompanhar sua execugdo.

Relatorio de obras, ampliagdes, substitui¢oes de redes, manutengoes ¢

interveng¢des.

A responsabilidade pela produgao dos registros técnicos ¢ operacionais das obras,
ampliagdes. substituigdes de redes, manutengdes preventivas ¢ corretivas ¢ demais

intervengdes ¢ da concessiondria Aguas de Sorriso.

A AGER compete requisitar os documentos. fiscalizar sua exccugio. verificar a
conformidade com o contrato. com 0 PMSB e com as normas técnicas aplicaveis. bem

como certificar o cumprimento das metas e obrigagdes
6. Cronograma de investimentos para ampliagio e modernizagiao da rede.

A claboragdo e atualizag@o do cronograma técnico-financeiro de investimentos
compete a concessiondria, observadas as metas previstas no contrato de concessio. em seus

aditivos, no PMSB ¢ nos demais instrumentos firmados com o Poder Concedente.

A AGER compete analisar, monitorar ¢ fiscalizar o cumprimento desse
cronograma. inclusive quanto aos indicadores de expansdo. qualidade. cficiéncia ¢

universalizagdo.

7. Providéncias adotadas pela Administragio Municipal para garantir maior
-

eficiéncia.

© rua SaoJose n’ 2094, Bairro Industrial 9 66 15450542
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A eficiéncia dos servigos concedidos envolve competéneias  distintas e
complementares. dessa forma. o relatorio das providéncias deverd ser consolidado a partir
das informagdes da AGER. dos dados operacionais da concessiondria e, quando existentes.

dos atos administrativos ou contratuais praticados diretamente pelo Poder Concedente.
8. Mecanismos de fiscalizagiio atualmente utilizados

A descrigdo dos mecanismos efetivamente utilizados no acompanhamente do
contralo devera ser apresentada pela AGER Sorriso. por ser o orgio que realiza a

fiscalizagdo regulatoria.
A legislagiio autoriza, entre outros mecanismos:

a) inspegdes e vistorias téenicas;

b) requisi¢io ¢ andlise de documentos;

¢) acompanhamento de indicadores de qualidade e desempenho:
d) andlise de relatérios operacionais e de investimentos:

¢) auditorias téenicas, contabeis. econémicas e financeiras;

f) acompanhamento de planos de a¢do e cronogramas:

) recebimento e investigagdo de reclamagdes pela Ouvidoria:
h) instauragiio de processos administrativos:

i) emissdo de determinagdes, notificagdes e recomendagdes; e

i} aplicagdo de adverténcias, multas ¢ demais sangdes.

A confirmagdo de quais mecanismos foram efetivamente utilizados, sua frequéncia

¢ seus respectivos resuitados depende dos registros administrativos mantidos pela propria

Agéncia.
\
\
9. Medidas previstas para soluc¢iio definitiva das ocorréncias "}
\\_K
\
¢ 5 i P . 0
A formulagdo das solugdes téenicas definitivas para vazamentos, extravasamentos. J

insuficiéneia de capacidade. obstrugdes. redes deterioradas ou subdimensionadas compete
Q RuaSac Josen 2094, Bairro industnial @ 66 3545-0542
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a concessiondria. que devera elaborar os projetos. cronogramas ¢ planos de execugio
correspondentes.

A AGER compete avaliar a adequagdo das solugdes. exigir sua implementagio.
monitorar os resultados ¢ aplicar as medidas administrativas cabiveis em caso de

descumprimento.
10. Ag¢des conjuntas para prevencdo de novos vazamentos e extravasamentos

As agdes de prevengdo devem ser estruturadas principalmente entre a

conccssionaria e a AGER Sorriso.

A concessiondria compete realizar manutengdo preventiva, inspegao da rede.
limpeza, desobstrugdo. substitui¢do de tubulagdes, controle das cstagdes clevatorias.,
ampliagdio da capacidade do sistema, implantagio de monitoramento ¢ atendimento célerc

das ocorréncias.

A AGER compete estabelecer padrdes, acompanhar indicadores. fiscalizar a
manuten¢do preventiva. exigir planos de contingéncia e cobrar a execugdo das providéncias

necessarias.

Ao Municipio compete promover a articulagdo institucional. especialmente nas
situagdes em que as intervengdes da concessiondria interfiram em pavimentagdo. drenagem
urbana, mobilidade, obras piblicas. satide piblica. meio ambiente ou defesa civil.

Os registros das agdes ja realizadas e das medidas programadas deverio ser

fornecidos pela concessionaria e AGER.

Diante do exposto, verifica-se que os questionamentos formulados no

Requerimento n° 102/2026 abrangem informacgdes de natureza regulat()ria,\

© Rua Sao José n” 2094, Bairre Industrial ® 66 3545-0542
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fiscalizatoria, operacional e contratual, sendo de competéncia da Agéncia Reguladora

de Servigos Pablicos Delegados do Municipio de Sorriso - AGER SORRISO,

Por conseguinte. para que a Camara Municipal receba resposta documental
completa, recomenda-se o encaminhamento do expediente @ AGER Sorriso. para que
apresente o relatorio regulatorio e fiscalizatorio consolidado ¢ requisite formalmente da
concessiondria Aguas de Sorriso todos os dados Operacionais necessarios. sem prejuizo de
complementag@o pelo Poder Concedente quanto aos atos que sejam de sua competéncia

exclusiva.

Esta Secretaria permanece 4 disposigdo para contribuir com a articulagio
institucional e para prestar informagoes relacionadas as competéncias administrativas que

the sejam dirctamente atribuidas. ndo_podendo. contudo. substituir a entidade reculadora

no exercicio da fiscalizagdo da concessdo ou certificar informagdes operacionais gue se

encontram sob responsabilidade da concessionaria.

Sendo o que se apresenta para o momento, renovamos votos de estima e

consideragiio. permanecendo a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Secretdrio Mumupai dc Enlmesmél ransporte e Saneamento
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