OFICIO AGER N° 61/2026

Sorriso-MT, 20 de julho de 2026.
A
A Excelentissima Senhora

Professora Silvana Perin — MDB

Wecalielo 2ot g

RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 109/2026 - CAMARA

il MUNICIPAL DE SORRISO
Yastoke ma 30526
~Owduwd Assunto: Prestagédo de Informagdes acerca do Requerimento n°

109/2026 (Extravasamento de Esgoto no Bairro Residencial Topazio)

l. QUESTIONAMENTOS QUE COMPETEM A AGER SORRISO
(RESPOSTAS TECNICO-REGULATORIAS)

Item 6. Informar quais providéncias fiscalizatorias foram adotadas em
relagéo ao Protocolo n°® R0126-2570032:

Resposta: A AGER Sorriso adotou fiscalizages in loco sucessivas,
emitindo notificagdes, termos de fiscalizagao e instaurando o Processo Administrativo
n® 041/2026. Diante dos descumprimentos de prazos e reincidéncias de
extravasamento no Pogo de Visita (PV) / Estagéo Elevatoria do Bairro Topazio, a
Agéncia notificou e autuou formalmente a concessionaria Aguas de Sorriso S.A.

Item 7. Informar se houve realizagdo de vistoria técnica no local,
encaminhando coépia dos relatérios, pareceres ou notas técnicas eventualmente
elaboradas:

Resposta: Sim, foram realizadas muiltiplas vistorias técnicas pela
equipe de fiscalizagdo da AGER (conforme registros e relatorios fotograficos dos
meses de maio, junho e julho de 2026 na Rua Pedra da Lua). Anexam-se ao presente
expediente as copias dos Relatdrios Fotograficos de Vistoria e dos pareceres técnicos
exarados Nno processo.

Item 8. Informar se foi instaurado procedimento administrativo pela
AGER para apuragéo dos fatos, indicando estagio atual de tramitacéo:

Resposta: Sim, foi instaurado o Processo Administrativo n® 041/2026.
O procedimento culminou na lavratura do Auto de Infragdo n° 001/2026, que
enquadrou a conduta como Infragéo Gravissima (Anexo Il, Grupo IV, da Resolugéo
AGER n° 007/2020). O processo encontra-se na fase final administrativa, tendo a
Diretoria da AGER proferido o Parecer Técnico Final e Deciséo de Recurso (Oficio
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AGER n° 059/2026), negando provimento ao recurso da concessionaria e mantendo
a aplicacao de penalidade pecuniaria de R$ 1.148.026,02.

Item 9. Informar quais medidas regulatérias e fiscalizatdrias estao
sendo adotadas pela Agéncia para assegurar a adequada prestagao do servigo e a
solucao definitiva dos problemas no Bairro Residencial Topazio:

Resposta: A AGER manteve rigorosa fiscalizagcdo continua com
exigéncia de adequagdes estruturais imediatas, ndo acatando alegacées de caso
fortuito ou excludentes de responsabilidade da empresa. Além disso, aplicou a sancéao
regulatéria em seu patamar maximo teto (2% sobre o faturamento bruto) e negou a
aplicacdo de acordos paralelos (TAG) que visavam mitigar o poder de policia e
regulatério da Agéncia, garantindo a exigéncia continua de eficiéncia e seguranca do
sistema de esgotamento publico.

P QUESTIONAMENTOS _ FORA DA COMPETENCIA
REGULATORIA DA AGER (INFORMACAO DE NAO CABIMENTO E
ENCAMINHAMENTO)

Informamos que os itens a seguir ndo competem a AGER Sorriso,
devendo as informagdes ser solicitadas aos 6rgaos e setores responsaveis indicados:

ltem 1. Informar os problemas identificados no sistema de
esgotamento e as causas técnicas apontadas para as ocorréncias:

N&o cabe a AGER. A prestacéo detalhada sobre a causa operacional
e o diagnostico do sistema de esgotamento da rede é de responsabilidade direta da
Concessionaria Aguas de Sorriso S.A. (Oficio encaminhado simultaneamente a
concessionaria).

Item 2. Informar se a concessionaria foi autuada ou notificada por
6rgaos ambientais ou fiscalizadores em razéo dos fatos, encaminhando cépia dos
documentos:

Nao cabe a AGER. Conforme ressaltado nas decisdes administrativas
da agéncia, as sangbes regulatérias da AGER possuem natureza auténoma e néo se
confundem com as esferas ambientais. Para dados sobre infracdes e autos de
infracédo ambiental (como o Al n® 0011/2026 e Notificagdo n® 0035/2026 citados no
requerimento), deve-se consultar a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente (SAMA), o Inquérito Civil n°® 08/2026 do Ministério Publico do Estado de
Mato Grosso (MPMT) ou érgaos ambientais estaduais/federais (SEMA/IBAMA).

Item 3. Informar quais medidas emergenciais e definitivas estdo sendo
adotadas pela concessionaria:

Nao cabe a AGER. Refere-se a execugéo de servigos operacionais
diretos de engenharia, devendo ser respondido pela Concessionaria Aguas de Sorriso
SA.

Rua Mato Grosso, n® 2.458 - Ganha Tempo
- CEP: 78.890-00 Mato Grosso
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Item 4. Informar se existe cronograma de obras, manutencéo ou
ampliagao da rede coletora e do sistema de esgotamento sanitario com prazo para
concluséo:

Nao cabe a AGER. O detalhamento do cronograma de execugéo
fisica e obras de engenharia na rede coletora e EEE/PV & de competéncia e execugao
da Concessionaria Aguas de Sorriso S.A.

Item 5. Informar se houve ou ha risco de contaminacéo do solo, do
Cérrego Gongalves ou de Area de Preservacdo Permanente (APP), bem como
medidas ambientais adotadas:

Nao cabe a AGER. A mensuracdo e laudos de contaminacédo e
passivos em APPs e recursos hidricos cabem aos 6rgaos de controle e licenciamento
ambiental, devendo ser reportado pela Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente (SAMA) e pela SEMA-MT.

Atenciosamente,

GABRIE @! DRIGUES NETO
Diretor Operacianal e Financeiro
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OFICIO AGER N° 060/2026

Sorriso-MT, 20 de julho de 2026.

A
Aguas de Sorriso S.A. (Grupo Aegea) QRQTOQJW B-; et
CNPJ: 04.002.227/0001-27 RECEEﬁ EM Dl Lot
A/C: Eduardo Lana de Paula / Diretor Presidente C)\j & N i
Ricardo Antonio A. M. Santiago / Diretor Executivo AGH li,} a Nz SOR ﬁ;so S.A

Avenida Porto Alegre, n® 2.735, Centro
CEP: 78.890-000 — Sorriso — MT

PARECER TECNICO FINAL E DECISAO DE RECURSO |
Processo Administrativo: Auto de Infragido n°® 01/2026
Recorrente: Aguas de Sorriso S.A. (Grupo Aegea)
Orgao Julgador: Diretoria Executiva da AGER Sorriso

_ Assunto: Julgamento de Recurso Administrativo — Manutengao de
Penalidade Pecuniaria

1. RELATORIO
Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela concessionaria Aguas de
Sorriso S.A. em face do Auto de Infragao n°® 01/2026, que aplicou penalidade regulatéria
no valor de R$ 1.148.026,02, em decorréncia de falhas operacionais graves que
resultaram em extravasamentos continuos de esgoto sanitario bruto na rede municipal.

A recorrente alegou, em sintese:

a) incompeténcia da AGER para atuar em matéria ambiental;
b) ilegalidade de sancées via Resolugao frente ao Contrato de Concesséo;
c) necessidade de submiss&o ao regramento do Termo de Transagéo e de
Ajustamento e Gestao (TAG) firmado com o Municipio; e
d) excludente de responsabilidade em razéo de caso fortuito (obstrugéo de
bomba por pedago de madeira).
¥
2. FUNDAMENTACAO E VOTO
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2.1. Da Validade Coercitiva da Resolugdo n® 007/2020 e Afastamento do

TAG

O argumento de que as penalidades deveriam seguir as regras estipuladas
no TAG é integraimente rejeitado. O referido termo foi pactuado entre a concessionaria e
o Poder Concedente sem a participagéo, anuéncia ou o aval da AGER Sorriso.

Por forga da autonomia administrativa e normativa desta autarquia especial, .
o Poder Executivo ndo possui competéncia legal para transigir, reduzir ou mitigar o poder
de policia delegado a agéncia reguladora. Portanto, o TAG em questdo ndo possui o
conddo de invalidar ou afastar as regras contidas na Resolugdo n°® 007/2020 da AGER
Sorriso, que permanece plenamente vigente, soberana e aplicavel ao presente caso.

2.2. Da Legitimidade da Dosimetria e do Reenquadramento da Multa

A oscilagdo de valores apontada pela concessionaria entre as notificagdes
preliminares e o Auto de Infragao definitivo decorre do estrito cumprimento dos critérios
da Resolugao n® 007/2020. Constatou-se, por meio de vistorias técnicas sucessivas, que
os extravasamentos de esgoto bruto tornaram-se rotineiros e continuos.

A persisténcia do dano a infraestrutura urbana e os riscos de biosseguranca
impuseram o reenquadramento motivado da gravidade da infragdo para patamar superior.
Sendo assim, fixa-se e mantém-se integralmente a multa no montante de R$
1.148.026,02, valor este proporcional a extensao e a habitualidade do ilicito regulatério.

2.3. Da Configuragao de Negligéncia Operacional Crénica

A justificativa apresentada pela empresa de que o extravasamento ocorrido
em 26/05/2026 deu-se por causa de um pedaco de madeira que obstruiu o conjunto
motobomba nao configura caso fortuito ou forgca maior. Pelo contrario, atesta a manifesta
negligéncia técnica da concessionaria.

A introdugao de detritos solidos em redes de esgoto é um fato previsivel e
inerente ao risco do negdcio. A auséncia de um sistema elementar de gradeamento ou
peneira mecéanica preventiva na sucgd@o — que reteria o objeto e preservaria o
funcionamento do sistema de bombeamento provisdrio — comprova a omisséo e a falha
de engenharia na contengdo dos sinistros, afastando qualquer hipotese de boa-fé ou
excludente de culpa.

3. DISPOSITIVO E CONCLUSAO

Ante o exposto, no uso das atribuicbes que me sao conferidas, profiro voto
no sentido de CONHECER do Recurso Administrativo €, no mérito, NEGAR-LHE
PROVIMENTO, mantendo-se incolume o Auto de Infragao n° 01/2026 e a aplicacao da
multa regulatéria no yglor de R$ 1.148.026,02 (um milhdo, cento e quarenta e oito mil,
vinte e seis reais e dois cgntavos).
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Determina-se a notificagéo imediata da Concessionaria Aguas de Sorriso
S.A. acerca desta decisdo final em ambito administrativo.

Seguem em anexo a este parecer:

Relatorio Fotografico de Evidéncias: Compilado de imagens obtidas pela
equipe de fiscalizacao técnica da AGER Sorriso, as quais documentam de forma
inequivoca a continuidade dos problemas, a reiteragdo dos pontos de extravasamento de
esgoto bruto e a auséncia de barreiras de contencao eficazes.

Boleto Bancério para Pagamento da Multa: Documento de arrecadagéo
correspondente ao valor integral da penalidade (R$ 1.148.026,02), com prazo
regulamentar estabelecido para recolhimento, sob pena de inscrigdo do débito em Divida
Ativa e adocao das medidas judiciais cabiveis.

Atenciosamente,

to
AG/éR SORRISO - MT

Anexos:
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5 Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Sorriso -

Rua Mato Grosso, n° 2468 — Centro — Anexo ao Ganha Tempo

DAR - DOCUMENTO DE ARRECADACAO

Folha 10

Contribuinte
iNcme/Razdo Sccial
Documento (CPF/ICNPJ)

AGUAS DE SORRISO S.A. 04.002.227/0001-27
Logradoure/Numero Bairro CEP

Avenida PORTO ALEGRE, 2735 CENTRO 78890-000
Complemzanto Cidade/Estado

SORRISO - MT
P

_Tributos e Valores

Taxa de Fiscalizagdo e Regularizacéo dos servicos Saneamento Agua e Esgoto

R$ 1.148.026,02

{Numero do Documento Data do Processamento Parcela/Quantidade Total TributosA/alores
4/2026 20/07/2026 1de 1 R$ 1.148.026,02
Inscricdo do Imdvel Nosso Nimero 7 G 2] (<) Desconio/Abat 0/Oulras dedugbes

26/000011-9

Observagoes I Jura
Cabranca referente a aplicagdo de Multa
Auto de infragao n°01/2026 (Rairro Topazio) B

(+) Corregio/Outros acréscimos

Linha Digiaval
74891.12602 00011.808126 15924.201070 1 15440114802602

(=) Valor Cobrado

R$ 1.148.026,02

i

Autenticacda Mecdnica - Recibo do Pagadar

‘f:-,.‘%éf

L 1"".

v Secrgr 74891.12602 00011.908126 1

5924.201070 1 15440114802602

Local de Pagamanto Vencimento
PREFERENCIALMENTE EM CANAIS ELETRONICOS DA SUA INSTITUIGAC FINANCEIRA 20/08/2026
Beneficiario Agéncia / Codigo Beneficiario
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SORRISQ, CNPJ: 0812.15.92420
Dala do Dacumento [Nimero do Documento — |Espécie Dac Aceile - Dala do Processamento Nosso Numera
20/07/2026 b 4/2026 DM N 20/07/2026 26/000011-9
Uso do Banco Carteira ‘Quantidade Valor (=)Valor do Documento
RG 1de1 RS 1.148.026,02

Instrucdes - Texto de Responsabilidade do Beneficiario

Apos a Data de vencimento, Cobranga de:
2% de multa.
1% de Juros ao maés,

Em caso de perca ou extravio do boleto retire 0 mesmo via internet no site abaixo ou utilize o leitor
de QR code:

agiliblue.agilicloud.com.bripertaliagersorrisomt/#/guias

* reemissdo podera gerar acréscimos. ** respeitar data/horario limite de recebimenta do banca.

(-}Desconto/Abatimento

(-} Qulras Dedugtes

(+) Mcra/Multa

(+) Outros Acréscimos

(=) Valor Cobraco
R$ 1.148.026,02

Pagador

AGUAS DE SORRISO S.A.
Avenida PORTO ALEGRE, 2735
SORRISO/MT - 78890-000

Cpf/Cnpj: 04.002.227/0001-27

Beneficiario

T

P

Autenticagdo Macanica
Ficha oe Compensacdo

CoE

ROTOOUL

RECEBi £M 4O /0% [.209 ¢,

o1

AGL

Aame |, 6 W
165 T SORRISO S.A
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OFICIO AGER N° 049/2026

Sorriso-MT, 18 de junho de 2026.

A
Aguas de Sorriso S.A. (Grupo Aegea) gy vy oy b FeE
CNPJ: 04.002.227/0001-27 WRG TOCOL‘@

e - P
AIC: Eduardo Lana de Paula / Diretor Presidente ~~ RECEBIEM _{=/ (€ /.07

n‘._\

Ricardo Antonio A. M. Santiago / Diretor Executivo_ iy Ne oY =P b
Avenida Porto Alegre, n® 2.735, Centro A GUA;, DE SORRISO S.A

CEP: 78.890-000 — Sorriso — MT

Assunto: Analise do Pedido de Nulidade ¢ Revisao de
Enguadramento Infracional — Reincidéncia de extravasamento de esgoto na
EEE do Bairro Topazio.

1. DO RELATORIO E DA ADMISSIBILIDADE DA REVISAO

Trata-se de procedimento de revisdo administrativa iniciado de oficio,
em decorréncia da analise técnica do pedido de nulidade e revisao formulado pela
Concessionaria Aguas de Sorrisc S.A. quanto aos termos punitivos constantes no
Oficio AGER n° 041/2026.

Compulsando os autos, verifica-se que o referido Oficio formalizou a
notificacdo da concessionaria em razéo do inadimplemento inequivoco do prazo de
90 (noventa) dias solicitado por meio da Carta ASO n° 70/2026. O objeto da obrigagéo
consistia no envio de relatérios técnicos definitivos contendo diagnésticos, causas e
medidas preventivas/corretivas para sanar as falhas operacionais na Estagéo
Elevatoria de Esgoto (EEE) do Bairro Topazio. No entanto, em fiscalizagéo realizada
in loco em 26 de maio de 2026, aléem do descumprimento do prazo regulatorio,
constatou-se novo e severo extravasamento de esgoto bruto in natura na referida
estacdo, com risco de contaminagao e agravo a salde publica.

Com fulcro no principio da autotutela administrativa (Stimula 473 do
STF), que faculta e impde a Administracéo Publica o poder-dever de rever seus
préprios atos quando eivados de vicios de legalidade ou erro de fato, esta Diretoria
procedeu a reandlise do enquadramento sancionatdrio conferido ao caso, constatando
vicio material na capl!ulagao original gue tipificou a conduta como "Infragéo Grave".

2 DA;FUNDAMENTA(;AO JURIDICA E TECNICA - DA
CLASSIFICAGAO ERRONEA

Rua Mato Grosso. n® 2458 - Ganha Terpo. | G : - P—— 0 AGER
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A andlise dos fatos e do acervo fotografico comprova que o evento
verificado transcende a mera inexecucdo administrativa de ordens ou falhas
operacionais leves de bens outorgados. O transbordamento continuo de efluentes
domésticos nado tratados sem o devido reporte emergencial € sem adogdo de medidas
definitivas gerou poluigdo ambiental material direta do solo e do lengol fredtico,
expondo os moradores do Bairro Topazio a graves riscos epidemiologicos.

A Resolugao AGER n° 007, de 22 de julho de 2020, no seu Anexo
I, estabelece os critérios de dosimetria e a relagéo taxativa das infragdes classificadas
por grupos. O enquadramento originalmente proposto incorreu em classificagao
errdnea. Diante da recorréncia fatica e do flagrante siléncio da operadora quanto a
reincidéncia do colapso estrutural da EEE, a conduta amolda-se estritamente ao tipo
delineado nas infragbes de maior gravidade regulatéria:

) Resolugdo AGER n° 007/2020 - ANEXO ] - GRUPO IV
(INFRACOES GRAVISSIMAS): "Néo informar a AGER qualquer ocorréncia de risco
a satide publica ou dano ambiental em decorréncia da prestagédo do servigo publico
outorgado.”

A omissao e o atraso no dever de enirega de solugdes técnicas
adeguadas, em descumprimento as Clausulas do Contrato de Concesséo n® 074/2000
(notadamente as obrigacdes de Eficiéncia e Seguranca), impdem a reclassificacao
compulsoria para INFRAGAQ GRAVISSIMA.

3. DA REVISAO DAS PENALIDADES E ARBITRAMENTO DA
MULTA

A corregao da tipicidade infracional opera efeitos imediatos sobre a
parametrizagao e dosimetria da penalidade pecuniaria. Conforme as balizas dispostas
no artigo 79 do Regimento Interno desta Agéncia e as regras gerais da Resolugao n®
007/2020:

« As infragbes de natureza Grave previam penalidade
limitada a até 1,0% do faturamento;

« Por sua vez, a capitulacdo correta como Infracao
Gravissima determina a aplicag@o de san¢ao pecuniaria de até 2% (dois por
cento) calculada sobre o faturamento bruto da Concessionaria correspondente
aos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da fiscalizagao.

Diante do nexo causal estabelecido e do manifesto inadimplemento
em mora da autuada, resta sem efeito o valor final de multa anteriormente
quantificado sob premigsa errénea. Determina-se, por conseguinte, a imediata
lavratura do competente Auto de Infragdo em desfavor da Concessionaria com base
nas novas diretrizes de gravidade maxima.
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4. DISPOSITIVO DA DECISAO T

Ante o exposto, a AGER Sorriso-MT DECIDE:

1. CONHECER do pedido de revisao e, no mérito, declarar a
NULIDADE PARCIAL EX OFFICIO do enquadramento punitivo origindrio do
Oficio AGER n° 041/2026 por manifesto erro material de classificacéo;

2. DETERMINAR A RECLASSIFICACAO da conduta
infracional cometida pela concessionaria Aguas de Sorriso S.A. para a
categoria de INFRAGAO GRAVISSIMA, com esteio no Grupo IV do Anexo I
da Resolucao AGER n° 007/2020;

] 3. ORDENAR A EMISSAO IMEDIATA DO AUTO DE
INFRACAO ADMINISTRATIVA com a aplicagdo de penalidade pecuniaria
parametrizada em até 2% do faturamento anual bruto, cujos termos de lavratura
seguem em anexo;

4. NOTIFICAR a Concessionaria sobre os termos desta
deciséo de revisdo, abrindo-se o prazo legal de 15 (quinze) dias para
apresentacao de recurso administrativo perante a Diretoria Colegiada, o qual
opera-se sem efeifo suspensivo, nos termos do art. 14 da Resolucdo n°
007/2020.

Cumpra-se informar: A penalidade pecuniaria ora aplicada possui
natureza estritamente regulatoria e administrativa, fundamentada nas normas internas
desta Agéncia Reguladora. Portanto, a sua aplicacao ocorre de forma autdnoma e néo
interfere, extingue ou prejudica a instaurag@o de processos sancionatorios e a
aplicacdo de outras multas por 6rgdos competentes de cunho ambiental (como a
SEMMA, SEMA ou IBAMA), bem como as demats sancdes de natureza civil ou penal
previstas na legislacdo vigente.

" _.conforme estabelecido no Artigo 13, § 52 da Resolugdo AGER n2 007/2020, que
determina que as disposicdes sobre as penalidades regulatorias serdo aplicadas sem prejuizo das
demais sangdes especificas de natureza civil, penal e administrativa definidas na legislacdo vigente."

Atenciosamente,

.

Dlret‘bra residente Intgrina
AGER SORRISO - MT § AGER SORRISO - MT

Anexos: Fotos das evidéncias e parecer contabil n°001/2026
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Sorriso-MT, 18 de junho de 2026

A
Aguas de Sorriso S.A. (Grupo Aegea)

"‘:fiv it REQRS AV STy G, [ R

CNP.: 04.002.227/0001-27 FROTOCOLO

AJ/C: Eduardo Lana de Paula / Diretor Presidente RECERI EM ?z{f"t' {06 | /.
Ricardo Antonio A. M. Santiago / Diretor Executivo {? 1A M“}éﬁ ( ;}' 18 Dol

Avenida Porto Alegre, n°® 2.735, Centro
CEP: 78.890-000 -~ Sorriso -~ MT

AGUAS DE SORRISO S.A

AUTO DE INFRAGAO ADMINISTRATIVA N° 001/2028
1. QUALIFICAGAO DO INFRATOR

 Autuada: Aguas de Sorriso S.A. (Grupo Aegea)

o CNPJ: 04.002.227/0001-27

« Enderego: Avenida Porto Alegre, n® 2.735, Centro, CEP:
78.890-000 — Sorriso — MT

X

¢+  Diretor Opéracionate Financeiro
AGER SCRRISO - MT
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AUTO DE INFRAGAO ADMINISTRATIVA N° 001/2026

1. QUALIFICAGAO DO INFRATOR

o Autuada: Aguas de Sorriso S.A. (Grupo Aegea)

o CNPJ: 04.002.227/0001-27

« Endereco: Avenida Porto Alegre, n® 2.735, Centro, CEP:
78.890-000 — Sorriso — MT

2. DESCRICAO DAS CONSTATACOES INFRACIONAIS Fica a
Concessionaria acima qualificada autuada em razdo das seguintes condutas de
materialidade comprovada no Processo Administrativo n® 041/2026:

1. Inadimplemento intempestive de prazo regulatéﬁo
assinalado para a apresentacao de relatérios de engenharia sanitaria e planc
operativo de contingéncia;

2. Ocorréncia de extravasamento gravissimo de esgoto
doméstico bruto in natura diretamente nas circunvizinhanc¢as e solo da EEE do
Bairro Topazio, constatado em fiscalizacdo técnica, gerando passivo de
degradagdo ambiental e iminente perigo a saude da populacéo local sem
notificagdo tempestiva a Agéncia Reguladora.

3. ENQUADRAMENTO LEGAL E TIPIFICAGAO SANCIONATORIA
A conduta acima descrita afronta as normas de protecéo vigentes e o Contrato de
Concessao n® 074/2000, tipificando ilicito administrativo de natureza GRAVISSIMA,
capitulado formalmente sob o Anexo Il, Grupo IV (Infragdes Gravissimas), da
Resolucao AGER n° 007, de 22 de julho de 2020.

4. DAS PENALIDADES E INSTRUGAO RECURSAL Em
consonancia com a gravidade apurada e com o art. 79, inciso IV, do Regimento Interno
da AGER, aplica-se a penalidade de MULTA PECUNIARIA POR INFRACAQ
GRAVISSIMA, calculada a base de até 2% do faturamento operacional bruto dos 12
meses anteriores. Valor R$1.148.026,02 (Um Milhdo, Cento e Quarenta ¢ Oito Mil,
Vinte e Seis Reais e Dois Centavos)

Do presente Auto de Infragdo cabe, no prazo preclusivo de 15
(quinze) dias contados de seu recebimento oficial, apresentar recurso administrativo
formal junto & Presidéncia da AGER, o qual sera processado sem efeito suspensivo,
com fulcro no art. 14 ga Resolugao n°® 007/2020.

Cumpra-se informar: A penalidade pecuniaria ora aplicada possui
natureza estritamente regulatoria e administrativa, fundamentada nas normas internas

; ubhcos Delegmdos de Somso— MT
TRl CNPJ a3, 981 06‘%/0001 14 :
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desta Agéncia Reguladora. Portanto, a sua aplicacao ocorre de forma auténoma e nao
interfere, extingue ou prejudica a instauragdo de processos sancionatorios e a
aplicagéo de outras multas por érgédos competentes de cunho ambiental (como a
SEMMA, SEMA ou IBAMA), bem como as demais sangbes de natureza civil ou penal
previstas na legisiacéo vigente.

"...conforme estabelecido no Artigo 13, § 5¢ da Resolugiio AGER n? 007/2020, que
determina que as disposicdes sobre as penalidades regulatorias serdo aplicadas sem prejuizo das
demais sangdes especificas de natureza civil, penal e administrativa definidas na legislacdo vigente."

Cumpra-se e Notifique-se.

Atenciosamente,

Anexos: Fotos das evidéncias e parecer contabil n°001/2026
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AGER

- SORRISO-MT

Agéncia Reguiadora
de Servigos Publicos
Delegados de Sorrisc-MT

COMUNICACAO INTERNA

Do: Setor da Contabilidade

Para: Diretora Presidente Interina

Parecer contabil n® 002/2026

Fotha

PARECER CONTABIL REFERENTE A ARRECADACAO MENSAL DOS ULTIMOS 12
MESES DA CONCESSIONARIA AGUAS DE SORRISO.

Mai/2025
R$ 4.703.526,80

Jun/2025
R$ 4.219.203,88

Jul/2025
R$ 4.776.506,79

Agol2025
R$ 4.691.397,54

Set/2025
R$ 4.995.300,19

Out/2025
R$ 5.711.958,30

Nov/2025
R$ 4.811.304,31

Dez/2025
R$ 5.010.637,64

Jan/2026
R$ 4.754.857,51

Fev/2026
RS 4.356.92%,33

Mar/2026
R$ 5.026.973,87

Abr/2026

R$ 4.342.704,84

Valores acumulados de Arrecadacao R$ 57.401.301,00 (Cinquenta e sete milhdes, e

quatrocentos e um mil e trezentos e um reais).

Fonte: Demonstrativo de Arrecadagao encaminhado pela Aguas de Sorriso.

Rua Mato Grosso ne 2458

Ganha Tempo

s

Sorriso — MT, 18 de junho de 202€.
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Enoque Fagundes de Lima

Contador
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OFICIO AGER N° 041/2026

Sorriso-MT, 28 de maio de 2026.
A

Aguas de Sorriso S.A. (Grupo Aegea)
CNPJ: 04.002.227/0001-27
A/C: Eduardo Lana de Paula / Diretor Presidente £ \

Y72 YN '
Ricardo Antonio A. M. Santiago / Diretor Executivo \ ,/r’r‘i*“”f"i;-f{-»‘--
Avenida Porto Alegre, n°® 2.735, Centro
CEP: 78.890-000 — Sorriso — MT

Assunto: NOTIFICAGAO DE INADIMPLEMENTO DE PRAZO E
EXIGENCIA IMEDIATA DE RELATORIO - Reincidéncia de extravasamento de
esgoto na EEE do Bairro Topazio e reiteragdo de prazos sob pena de multa.

Prezados Diretores,

Ao cumprimenta-los cordialmente, a Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados de Sorriso (AGER), no uso de suas atribuicbes legais,
regulatérias e fiscalizatorias conferidas pelo Contrato de Concessao n® 074/2000 e
pelas normas de protecdo ambiental vigentes, vem, por meio deste, NOTIFICAR
FORMALMENTE esta Concessionaria pelo descumprimento de prazo regulatorio e
pela persisténcia de falhas operacionais graves na Estacdo Elevatéria de Esgoto
(EEE) do Bairro Topazio.

1. Dos Fatos e do Descumprimento do Prazo

Por meio da Carta ASO n°® 70/2026 (Protocolo n® 292/2026), datada
de 04 de fevereiro de 2026 e recebida por esta Agéncia em 19 de fevereiro de 2026,
a Aguas de Sorriso S.A. solicitou formalmente o prazo de 90 (noventa) dias para a
conclusdo das analises técnicas e envio de relatdrios detalhados contendo o
diagnostico, as causas e as medidas corretivas/preventivas para sanar 0s
extravasamentos de efluentes na EEE do Bairro Topazio.

Compyitado o prazo solicitado por esta prépria Concessionaria, o
termo final para a entrega do referido plano exauriu-se ha exatamente 9 (nove) dias.
Ate a presente data, nenklum documento técnico definitivo foi protocolado junto a esta
AGER, restando configurada a situagéo de inadimpléncia e mora administrativa.

.li‘éy'c Mato Gmssoé. n® 2.458 .--:i'_fidnha Tempeo
CEP: 78.890-000 - Sorriso - Mato Grosso.
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2. Da Gravidade Operacional e Ambiental

A auséncia de planejamento preventivo e o atraso na entrega das
solugcdes técnicas cobradas geram reflexos praticos imediatos e danosos a
comunidade. Prova disso € que, na data de ontem (26 de maio de 2026), registrou-se
um novo e grave extravasamento de esgoto bruto na referida estacdo, conforme
registro fotografico anexo a este Oficio.

A recorréncia desses eventos evidencia que a Concessionaria
permanece operando de maneira reativa, dependendo excessivamente de
intervengbes emergenciais de urgéncia. Tal postura é incompativel com a adequada
prestacédo do servigo concedido, provocando riscos iminentes de:

Danos Ambientais Graves: Contaminagao do solo, de cursos d'agua
e do lencol freatico pelo descarte inadequado de efluente nao tratado;

Riscos a Saude Publica: Proliferagéo de vetores de doengas e
exposigdo da populacéo do Bairro Topazio ao esgoto a céu aberto,

Prejuizo a Infraestrutura: Desgaste acelerado dos ativos bioldgicos e
mecanicos do sistema de esgotamento pela falta de agdes integradas de manutengao
preventiva e monitoramento constante.

3. Das Determinagdes, Prazos e Penalidades

Diante do cenario de descumprimento e da urgéncia ambiental que o
caso requer, a AGER Sorriso, com fulcro nas prerrogativas do Contrato de Concesséo
n° 074/2000, DETERMINA:

e Prazo de 15 (dez) dias corridos, contados do recebimento
deste, para a apresentagéo do Relatorio de Analises Técnicas
Definitivas, contemplando o diagnostico detalhado das falhas
da EEE do Bairro Topazio, o plano de manutengao preventiva
e as tecnologias de monitoramento constante a serem
implantadas para findar os extravasamentos;

o O plano apresentado devera conter um Cronograma Fisico de

®Execucdo, cujo inicio efetivo das obras e adequagdes
estruturais em campo ndo podera exceder o prazo maximo de
30 (trinta) dias.

Rua Mato Grosso, n® 2458 - Ganha Tempo
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Ressalta-se que o n&do atendimento dos prazos estipulados neste
Oficio, ou a apresentagao de plano genérico que nao garanta a eficacia das solugdes,
ensejara a imediata abertura de processo administrativo punitivo para a aplicacdo das
multas pecuniarias contratuais cabiveis, cumuladas com as sancées por danos
ambientais decorrentes do extravasamento verificado. Certos da gravidade que o
tema imp&e e da responsabilidade socioambiental desta Concessionaria, aguardamos
0 protocolo tempestivo dos documentos exigidos.

NORMA APLICAVEL:
Contrato de Concessao 074/2000
Resolugéo n® 007, de 22 de julho de 2020.

Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso. E .

IRREGULARIDADE:

Descumprimento da Clausula 10° e 11° do Contrato de Concessio
074/2000.

“Clausula Décima”

A Concessionaria deverd prestar servigo adequado ao pleno
atendimento das necessidades dos usudrios, de forma a satisfazer as condi¢tes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacdo e modalidade nas tarifas.

“Clausula Décima Primeira”

¢ )

b) Eficiéncia: oferta de servicos em padrbes satisfatérios que
assegurem, qualidade e quantitativamente, a satisfagéo dos usuarios e o cumprimento
dos objetivos da Concesséao.

c) Seguranca: adocao de medidas eficazes para a conservacdo e
manutengéo das instalagdes utilizadas na prestacdo e para prevencéo de acidentes.

*

d) Atualidade: Modernizagdo das Técnicas, equipamentos e
instalagées utilizadas na prestacédo de servigo, assim como melhoria e expanséo do
servico.

Rua Mato Grosso, n? 2458 - Gonha Tempo
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ENQUADRAMENTO DA PENALIDADE:

RESOLUCAO AGER n° 007, DE 22 DE JULHO DE 2020.
(.)
ANEXO Il

RELACAQ DAS INFRAGCOES CLASSIFICADAS POR GRUPO DE
ACORDO COM A GRAVIDADE DA INFRACAO

b
- InfracGes Leves:

*A reincidéncia, no prazo de até 60 (sessenta) dias, em infragdes
objeto de adverténcia escrita, mesmo tendo sido solucionadas ou respondldas pelo
prestador de servigos;

il- InfracOes Médias:

* Nao realizar os monitoramentos e apuracéo das informagdes
relativas os servigos publicos conforme previstos nas normas vigentes;

* Néo executar os servigos de operagao, manutengao e execugéo de
obras com zelo, diligéncia e economia;

* Nao realizar servicos e obras em conformidade com a legislagao
ambiental;

lll - Infragdes Graves:

*Nao executar de forma adequada a administragdo, guarda
exploragdo a manutengdo de todos os bens integrantes do patriménio publico
destinado a prestacdo dos servigos gue lhe foi outorgado;

IV - Infragbes Gravissimas:

*Nao informar a AGER qualquer ocorréncia de risco a saltde publica
ou dano ambiental em decorréncia da prestacéo do servi¢o publico outorgado;

REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SORRISO — MT.

Art. 9. Os valores das multas serdo determinados mediante
aplicacdo, sobre o valor do faturamento, correspondente aos 12 (doze) tltimos meses
anteriores a notificagdo da AGER SORRISO, dos seguintes percentuais:

(..)

Rua Mato Grosso, n® 2.458 - Ganha Tempo - ' : AGER
CEP: 78.890-000 - Sorriso - Mato Grosso Agéncia Reguladora de Servicos Pdblicos D»Iegcxdos de Somso MT
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| - Infragbes Leves: até 0,01% (um centésimo por cento)
li- Infragdes Médias: até 0,1% (um décimo por cento)

lli- Infragdes Graves: até 1,0% (um por cento)
IV-Infragdes Gravissimas: até 2% (dois por cento)

RECURSO ADMINISTRATIVO:

Do Auto de Infragdo cabe, no prazo de 15 (quinze) dias, do seu
recebimento, apresentar recurso administrativo, sem efeito suspensivo, com base no
art. 14 da Resolugédo 007/2020.

VALOR FINAL DA MULTA: R$: 570.286,52 (quinhentos e setenta
mil, duzentos e oitenta e seis reais e cinquenta e dois centavos).

Cumpra-se informar: A penalidade pecuniaria ora aplicada possui
natureza estritamente regulatéria e administrativa, fundamentada nas normas internas
desta Agéncia Reguladora. Portanto, a sua aplicagdo ocorre de forma autdnoma e ndo
interfere, extingue ou prejudica a instauragdc de processos sancionatorios e a
aplicagdo de outras multas por érgdos competentes de cunho ambiental (como a
SEMMA, SEMA ou IBAMA), bem como as demais sangdes de natureza civil ou penal
previstas na legislacéo vigente.

*...conforme estabelecido no Artigo 13, § 52 da Resolu¢do AGER n? 007/2020, que
determina que as disposicdes sobre as penalidades regulatorias serdo aplicadas sem prejuizo das
demais sancOes especificas de natureza civil, penal e administrativa definidas na legislacdo vigente."

Atenciosamente,

GABRIEL ALYY DRIGUES NETO
Diretor @pera & Financeiro

AGER SORRISO - MT

Anexos: Fotos das evidéncias e parecer Contabil n°001/2026
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COMUNICACAO INTERNA

Do: Setor da Contabilidade

Para: Diretora Presidente Interina

Parecer contabil n® 001/2026

PARECER CONTABIL REFERENTE A ARRECADAGAO MENSAL DOS ULTIMOS 12
MESES DA CONCESSIONARIA AGUAS DE SORRISO.

Abr/2025 Mai/2025 Jun/2025 Jul/i2025 Agol2025
R$ 3.970.05541 | R$4.703.526,80 | R$4.219.203,88 | R$ 4.776.506,79 | R$ 4.691.397 54

Set/2025 Qut/2025 Nov/2025 Dez/2025 Jan/2026
RS 4.995.300,19 | R$5.711.958,30 | R$4.811.304,31 | R$ 5.010.637,64 | RS 4.754.857 51

Fev/2026 Mar/2026
R$ 4.356.929,33 | R$ 5.026.973,87

Valores acumulados de Arrecadagao R$ 57.028.651,57 (Cinguenta e sete milhdes,
vinte e oito mil seiscentos e cinquenta e um reais e cinquenta e sete centavos).

Fonte: Demonstrativo de Arrecadagéo encaminhado pela Aguas de Sorriso.

Sorriso = MT, 28 de maio de 2026.

£

Enoque Fagundes de Lima

Contador
CRC/GO 027708/0-0
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Carta ASO n° 218/2026 Sorriso/MT, 26 de margo de 2028
Protocolo n® 292/2026

Ao llimo.Sr.

Claudia Ashimoto

Diretora Presidente Interina da AGER-Sorriso

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Sorriso

Rua Marechal Candido Rondon n°2311 Bela vista. -Cep: 78.880-000.

Assunto: Resposta ao Oficio n° 05/2026 - Extravasamento de Esgoto Estagao
Elevatoéria do Topazio. .

A AGUAS DE SORRISO S.A., concessionaria dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamenta sanitario no Municipio de Sorriso/MT,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.002.227/0001-27, com sede administrativa na Av.
Porto Alegre, n® 2.735, Centro, Sorriso/MT, nos termos do Contrato de
Concessao n® Q74/2000, vem, respeitosamente, apresentar resposta ao OF[CIO
05/20286, referente a de extravasamento de esgoto em propriedade localizada na
Estagéo Elevatoria do Topazio.

Inicialmente, cumpre informar que, apos o recebimento da notificagéo, a
concessionaria mobilizou equipe técnica para realizacéo de vistoria in loco e
adogao das medidas operacionais cabiveis.

Durante a vistoria técnica, foi identificado que o problema estava relacionado a
obstrugéo do Interceptor Gongalves, comprometendo o escoamento adequado do
efluente na rede coletora da regiao.

Diante do cenario constatado, foram adotadas medidas imediatas para
contengao do extravasamento, incluindo a reativagéo provisoria da Estagéo
Flevatéria de Esgoto do Bairro Topazio, com o objetivo de auxiliar no escoamento
do efluente.

Adicionalmente, visarfo evitar a recorréncia de novos extravasamentos, foram
realizadas intervengdes émergenciais no sistema, incluindo adequagdes
operacionais e melhorias nos pogos de visita (PVs) vinculados a estagéo
elevatoria.

Ressalta-se que a reativagéo da unidade ocorreu de forma temporaria e
controlada, enquanto a equipe técnica conduz estudos para definigao da solugao
definitiva mais adequada para a eliminagéo da obstrugéo no Interceptor

Gongalves.
ggffg-eza Av. Porto Alegre, n® 2,735, Centro @ o @ 0
movimenia CEP: 78.850-000 - SO!TE'SOKMT ) o @agedeamt 1 -
- 1"‘;‘4"7 agyg=a’l . = =t s pdete sk s
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Informamos ainda que o extravasamento foi devidamente cessado apos as
intervengdes realizadas, bem como executada a limpeza da area afetada. Para

comprovagao das providéncias adotadas, seguem anexadas Ordem de Servigo e
evidéncias fotograficas do local.

& C Ce
Oegec Ordem de Servico Gegea

Id da Atlvidade: 71833436 Ano: 2026 Status: Pmalizada
Data de Criegfo: 0SOW2028 10131 Programagho: 12002028 145757 Eguips: ASCESG 04
Chente: 2428585 - ROSIALDO VERAD FERREIRA

Solicante: ROSIVALDO VERAD FERREIRA

Servigo Realizado: 118027-LIMPEZA DA GRADE DE RETENCAC DE SOUDOS EEE E
Protocolo de Origem: 247081/2026-1

Enderaco: RUA PEDRA DA LUA QD16 LT12 SORRISO

Motivo Nao Execugin:

Obs. Aberura da OS: A PEDIDO DO 0N

informac6es Complementares

Indcio Execugdo: 1210372025 16:38 Firn Execucio: 12032026 16:42
Lacre Retirado: Lacre Instatsdo:

HD Retirado: HD Instalado:

Lelturs Retirsda: 593 Letura Instatacio:

Formulério de Perguntas em Campo

Pargunta Rosposta
Uitima Lenuta Do Hidrometra . 59
Utilizagao - RESIDENCIAL NORSIAL
Compbarmanto QDIELTIZ
Bairro BESIOENCIAL TOPAZIO
Setar 13
| Zoma 1
Mumero do Quadra 5644
Numero da Lote 1
Rota ) &
Sequinca 5640
Recompasicao De Pavmente Necessana? MAD
Tipn Ligatao Agua e Esgoto
Tipo Do arligagse REQE COLETORA
Didenetro Da Rede Colstosa 150mm
Gual o tipo de sinalizacao wilizaca? Cone
Cuial Dwmero Oa Rede '_ 150mm
Foram verficadas as condigdes de segurancs para a realizacan dos serigos? Sim
Foi Feto A Umpeza Do Gimealmm‘cﬂslo? Siea
Parecer de Campo

Parecer: Houve exlravazamentd mas & equips de mmediaio reali2ou 0 7PEF0 N0 EANOOE & PY.

Nagsa a Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro @ 9 @ 9
il CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt

P asgeamt.com.br
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Registro Folografico
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Ordem de Servigo

Registro Fotografico

Nossa
natureza

movimenta
avidn

Av. Porto Alegre, ne 2.735, Centro
CEP 78.880-000 - Sorriso/MT

@600

@aegeamt
asdeamt.com.br. .
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Registro Fotografico
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ggg;if-em Av. Porto Alegre, n2 2.735, Centro @000
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Por fim, colocamo-nos & disposi¢géo desse respeitavel orgédo para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

\

Atenciosamente,

Ricardo Anténio E Alexandre Maia Santiago Eduardo Lana de Paula
Diretor Executivo Diretor Presidente

WP TEos
R.L.P T.F.O.8

Nagsa a Av. Porto Alegre, n2 2.735, Centro @ 9 @ @
nmigjﬁinta CEP 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt
a vida o 4 ‘ aedeamt.com.br
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Certificado de Conclusao

Identificagdo de envelope: 7605BA0C-BF03-4813-A2F2-D79C1AB50731
Assunto: MT1 - CT ASO 218 - OF 05 - Informagdes Extravasamento Esgoto EE Bairro Topazio - 292

N°® Contrato Sistémico (SAP): 55

N® Cantrato Juridico: 55

Unidade de Negocio AEGEA:

GUO0 - R1/MS

Nome do Fornecedor: Aguas de Sorriso
Tipe de documento: Outros documentos
Envelope fonte:

Documentar péaginas: 6

Certificar paginas: 5

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fusao horério: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Qriginal
26/03/2026 12:45:57

Eventos do signatario

Ricardo Lima de Paula
ricardo.paula@aegea.com.br

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagéo da conta

{Opcional), Entrar com SSO

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 24/06/2024 17:37:49
iD: efb99026-e9fa-4697-ac39-020177498b3c

Tarcisio Freire de Oliveira e Silva
tarcisio.silva@aegea.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta

(Opcional)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 27/03/2026 09:52:26

ID: e53c7422-ad2d-4761-048¢c-c80326a6adaa

Eduardo Lana de Paula
eduardo.paula@aegea.com.br
Diretor Presidente

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticag@o da conta

(Opcional)

Termos de Assinatura e Registro Eletréonico:
Nao oferecido através da Docusign

Assinaturas; 2
Rubrica: 2

Portador: CEDOC R1
cedoc@aguasguariroba.com.br

Assinatura

KLDp

2 docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:

CEDOC R1

Rod. Engenheiro Erménio de Oliveira Penteado, Km
56,5, sala 602, Tombadouro

Indaiatuba, S&o Paulo 13340-600
cedoc@aguésguariroha.com,br

Endereco IP: 138.255.73.131

Local: DocuSign

Registro de hora e data
Enviado: 26/03/2026 12:46:30
Visualizado: 26/03/2026 12:47:53
Assinado: 26/03/2026 12:48:27

Adoc&o de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP: 45.4.140.22

7Fos

Enviado: 26/03/2026 12:46:30
Visualizado: 27/03/2026 09:52:26
Assinado: 27/03/2026 08:53:12

Adocio de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco iP: 45.4.140.22

v Chuardo lana du Parla

Enviado: 27/03/2026 09:53:14
Visualizado: 27/03/2026 11:23:38
Assinado: 27/03/2026 11:23:49

Adocdo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP: 186.205.13.32
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Eventos do signatario Assinatura Registro de hora e data
Ricardo Santiago E _ s ;N Enviado: 27/03/2026 09:53:14
ricarde.santiago@aegea.com.br e Visualizado: 27/03/2026 19:37:25

Diretor Executivo

Nivel de seguranca: E-mail, Autenlicacéo da conta N
(Qpeional) Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderéco IP: 177.43.83.250

Assinado; 27/03/2026 19:37:38

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Néo oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presencial Assinatura Registro de hora e data
Eventos de entrega do editor Status i Registro de hora e data
Evento de entrega do agente  Status : Registro de hora e data
Eventos de entrega intermediarios Status Registro de hora e data ~
Eventos de entrega certificados ~ Status “ - Registro de hora e data
Eventos de copia Status ‘ Registro de hora e data
Eventos com testemunhas - Assinatura Registro de hora e data
Eventos do tabelido _ Assinatura . Registro de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 26/03/2026 12:46:30

Entrega certificada Seguranga verificada 27/03/2026 19:37:25
Assinatura concluida Seguranga verificada 27/03/2026 19:37:38

Concluido Seguranga verificada 27/03/2026 19:37:38
Eventos de pagamento % Status ' S Carimbo de datalhora

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico



¢ Folha n°

Termos de Assinatura e Registro Eletrnico criado em: 23/01/2019 17:11:46 ' "m‘

Partes concordam em: Ricardo Lima de Paula, Tarcisio Freire de Oliveira e Silva

&
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A. (we, us or Company)
may be required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below
are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically
through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if
you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic
Record and Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the

check-box next to ‘T agree to use electronic records and signatures” before clicking
‘CONTINUE" within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need [irst to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we red8ive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Purther, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with ﬂ'?e procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: fabio.fantini@aegea.com.br

To advise AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at fabio.fantini@aegea.com.br and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from AEGEA SANEAMENTO E PARTIC IPACOES S.A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to fabio.fantini@aegea.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

&
To withdraw your consent with AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may:

ii. send us an email to fabio.fantini@aegea.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The
current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to *T agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

o You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

« You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless vou notify AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A. as
described above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are requireq to
be provided or made available to you by AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES
S.A. during the cdirse of your relationship with AEGEA SANEAMENTO E
PARTICIPACOES SA..
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| Docusign Envelope 10: EC5138C8-1ASA-4EF7-BDFE-DEB4DBAEES13

'C@SORRISO

Carta ASO n° 70/20286 Sorriso/MT, 04 de fevereiro de 20926
Protocolo n® 292/2026 A A

Ao limo Sr. . \9
Claudia Ashimoto

Diretora Presidente Interina da AGER-Sorriso

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Sorriso )
Rua Marechal Candido Rondon n°231 Bela vista. -Cep: 78.880-000.

Assunto: Solicitagédo de prazo - Informagbes sobre extravasamentos de efluentes
na EEE do Bairro Topézio.

A AGUAS DE SORRISO S.A., concessionaria dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério no Municipio de Sorriso/MT,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.002.227/0001-27, com sede administrativa na Avenida Porto Alegre, n°® 2.735,
Centro, CEP 78.890-000, Sorriso/MT, nos termos do Contrato de Concesséo n°
Q74/2000, vem, por meio deste, em atengéo as informagdes relativas aos
extravasamentos de efluentes na Estagéo Elevatoria de Esgeto (EEE) do Bairro
Topazio.

Conforme solicitado, foram requeridos documentos comprobatdrios que
informem os motivos que ocasionaram o0s extravasamentos de efluentes na
referida estagao elevatdria, bem como os esclarecimentos acerca do fato de a
unidade encontrar-se desativada a época dos eventos, segundo informagoes
desta propria Concessionaria. Também foram solicitadas informagdes quanto as
medidas a serem adotadas para evitar a reincidéncia das ocorréncias.

Nesse sentido, esclarece-se que, em razédo da complexidade tecnica das anélises,
da necessidade de levantamentos operacionais, avaliagéo dos sistemas
envolvidos, consolidagéo de informagdes histéricas, bem como da elaboragéo de
relatérios técnicos detalhados e documentos comprobatorios, a Aguas de Sorriso
S.A. necessita de prazo Adicional para atendimento integral da solicitagao.

Degsa forma, solicita-se o prazo de 90 (noventa) dias para a execugao do
trabalho, contados a partir do recebimento deste oficio, para a concluséo das
analises técnicas e o encaminhamento completo das informagdes e documentos
solicitados, incluindo a identificagéo das causas, as medidas corretivas e
preventivas a serem adotadas e os registros das agdes executadas no local.

}ygffg-eza Av. Porto Alegre, n¢ 2.735, Centro ®©000
movimenta CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @asgeamt

avida aegeamt.com.br
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C@SORRISO

A Aguas de Sorriso S.A. reafirma seu compromisso com a transparéncia, a
adequada prestagéo dos servigos publicos concedidos e a adogéo de medidas
que visem a protegéo da salide plblica e do meio ambiente.

Sem mais para 0 momento, coloca-se & disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessérios.

Atenciosamente,

Tasese Foche &6 Bhore + Skhu
Tarcisio F.de Oliveira Silva

Gerente de Operagdes

Ehvarks (ana b Puda

Eduardo Lana de Paula
Diretor Presidente

:
Nossa Av. Porto Alegre, n? 2.735, Centro @ 60 ©
%%ﬁiﬁm CEP: 78.880-000 - Sorriso/MT @aegeamt

; edeamt.com.br
avida aegea {
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Docusngn Envelope ID 3008438F 75A1-4C77- A1FF-2A9A258FZDB4

c:esORRlso

Carta ASO n° 174/2026 sorriso/MT, 18 de margo de 2026
Protocolo n° 1646/2026

Ao limo.Sr.

Claudia Ashimoto

Diretora Presidente Interina da AGER-Sorriso
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Sorriso
Rua Marechal Candido Rondon n°2311 Bela vista. -Cep: 78.880-000.

Assunto Resposta ao Oﬁmo n°® 214/2026 - Extravasamento de esgoto Estac;ao
Elevatéria Bairro Topazio.

A AGUAS DE SORRISO S.A., concessionaria dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Sorriso/MT,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.002.227/0001-27, com sede administrativa na Av.
Porto Alegre, n° 2.735, Centro, Sorriso/MT, nos termos do Contrato de
Concesséo n° 074/2000, vem, respeitosamente, apresentar manifestagéo em
resposta ao Oficio n° 21/20286, que trata da cobranga de informagdes referentes
aos extravasamentos ocorridos na Estagéo Elevatoria de Esgoto do Bairro
Topazio.

Inicialmente, cumpre informar que, apds o recebimento da notificagao, a
concessionaria mobilizou equipe técnica para r‘eal;za@ao de vistoria in loco e
adogao das medidas operacionais cabiveis.

Durante a vistoria técnica, foi identificado que o problema estava relacionado a
obstrugéo do Interceptor Gongalves, comprometendo o escoamento adequado do
efluente na rede coletora da regiao.

Diante do cenario constatado, foram adotadas medidas imediatas para
contengéo do extravasamento, incluindo a reativagac provisoria da Estagao
Elevatéria de Esgoto do Bairro Topazio, com o objetivo de auxiliar no escoamento
do efluente.

Adicionalmente, visando evitar a recorréncia de novos extravasamentos, foram
realizadas intervengdes emergenciais no sistema, incluindo adequacgdes
operacionais e melhoriag nos pogos de visita (PVs) vinculados & estagéo
elevatoria.

Ressalta-se que a reativagado da unidade ocorreu de forma temporaria e
controlada, enquanto a equipe técnica conduz estudos para definigdo da solugéao
definitiva mais adequada para a eliminagéo da obstrugao no Interceptor

Gongalves.
Nossa Av. Porto Alegre, n® 2.735, Centro @00 ©
natureza
movimenta CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt

a vida aegeamt.com.br
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Informamos ainda que o extravasamento foi devidamente cessado apds as
intervengodes realizadas, bem como executada a limpeza da area afetada. Para

comprovagéo das providéncias adotadas, seguem anexadas Ordem de Servigo e
evidéncias fotograficas do local.

&
aegea

1d da Atividede: 71833430

Dats de Criagao: 05/03/2026 10:17:1

Cliente: 442565 - RODSIVALDG YVERAD FERREIRA
Sollcitame: ROSIVALDO VERAG FERREIRA
Servics Reallzado: 118027-LIMPEZA DA GRADE DE RETENGAQ DE SOLIDOS EEE

Protocolo de Origem: 2479120261

Endersco: RUA PEORA DA LUA QDB LTI2 SORRISC ;
fiotivo Ko Execugao:

Obs. Abartura ds O5: A PEDIDO 00 JHON

ae
aegea

Sintus: Finalizada
Equipe: ASOESGG4

Ordem de Servigo

funo: 2026
Programacdo: 12/03/2028 14:57:57

Informag¢oes Complementares

Indcin Execagdo: 12/002026 1538
Lacre Retirado:

Fitn Exectgfo: T01E02E 16:42
Lacre Instadado:

HD Retirado:
Lelturs Retirads;: 593

HD Instalaco:
Leitura Instatagao:

Formuldrio de Perguntas em Campo

Pergunta

Liliima Leiura Do Hidromatao

Lillzngao

Compeemenio

HBairro

Sater

Zona

Nomero da Quadn

Mumero do Lote

Roa

Sequéncia

Recomposigio De Padmens N iaria?
Tipo Ligacho

Tipo De Interligaghc

Digmesen D Rode Coketors

Qual o tipo de sinalizacso wllizada?

Ol Diamein Da Rede

| Foram verticacas g5 condighes de Sequrangs par 4 rializacao dos Larigos?
Foi Feita A Limpeza Do GradesnemolCese?

Resposia
583

BESIDENCIAL. NORMAL
Qo116 LTI2
RKRESIZENCIAL TOPAZIO
13

1

5640

1

3

HEAQ

HNAO

Afjun e Esgoln

REDOE COLETORA
180mm

Zanao

150mm

Sim

Siaa

£

Parecer de Campo
Paracer: Houwe estravaramenis mas a equipe da imedlato realizou 0 reparo NG MENgxe a PY.

]ryggfg'eza Av. Porto Alegre, ne 2.735, Centro
movimenta CEP 78.890-000 - Sorriso/MT
a vida

000

@aageamt
aegeamt.com.br
.
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Gegeg Ordem de Servigo ae 9 ca

Registro Fotografico

Nossa Av. Porto Alegre, ne 2.735, Centro @000
"aaf%gﬁg ta CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt
m

asgeamt.com.br
avida .
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Folha n®

T

o~
Qegeu ‘Ordem de Servigo (}% e

Registro Fologréfico

Nossa Av. Porto Alegre, ne 2.735, Centro @000
i CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @asgeamt
m

id, aegeamt.com.br
avida :
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C@SORRISO

Falha n®

Oegea Ordem de Servigo Geg e

Registro Fologréifico

Nassa Av. Porto Alegre, ne 2.735, Centro 600
"mafﬁﬁiﬁm CEP: 78.890-000 - Sorriso/MT @aegeamt

] aegeamt.com.br
a vida :




Docusign Envelope_!E_): 3C0B438F-75A1-4C77-A1FF-2ABA25BF2DB4

- CeSORRISO

Sem mais para o momento, permanecemos a disposicéo para quaisquer

esclarecimentos que se fagam necessarios.

Permanecemos a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

¢ e i J +.
Ricardo Antdnio E Alexandre Maia Santiago
Diretor Executivo

Eluarde [ana Jo Pavla

Eduardo Lana de Paula
Diretor Presidente
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RELATORIO DE FISCALIZAGCAO N° 172/2025 B [07/%
DATA DA FISCALIZACAO: 24/11/2025

HORARIO: DAS 08:00 AS 09:00 h.

LOCAL: BAIRRO TOPAZIO

IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

EMPRESA: CONCESSIONARIA AGUAS DE SORRISO S/A

ENDERECO: AVENIDA PORTO ALEGRE, N° 2735, CENTRO, CEP:78890-000
CIDADE: SORRISO, MATO GROSSO

RESPONSAVEL: EDUARDO LANA DE PAULA

1. DESCRICAO E FATOS APURADOS

A seguir em anexo estdo as imagens do ocorrido.

Apos a denuncia andnima, no dia 24/11/2025, segunda-feira, que
nos informa que em sua residéncia o odor estava insuportavel e 0 mesmo
acreditava que este odor era gerado por uma das estacdes elevatorias
localizadas no Bairro Topazio, apos a coleta de informagdes, o Gestor de
Regulagéo e Fiscalizagdo Nelson Klaus Foppa juntamente com o Quvidor
Adriano Carneiro Carvalho, se deslocaram até o local para averiguar a
situacgao.

Ao chegar ao local, no Bairro Topazio, foi constatado uma real
variagao odor, gerada pela estagdo elevatdria. Outros pontos a serem
mencionados é que foi constatado que a mesma extravasava em um local
cheio de nascentes, alem disso o local estava muito sujo, sem tampa, com
canos espalhados por todo local. cones, mangueiras e pecas de plasticos

A seguir em anexo estao as imagens da fiscalizagao.

\ '\_'\,\ L_.—-ﬁ\\ _6_, ",'
NELSON KLAUS FOPPA [//w.
Gestor de Regulacao de Fiscalizacao
Portaria 005/2025

Rua Mato Grosso, nf 2,458 - Ganha Tempa AGER

CEP 78, 890 OOO SOIT‘ISO Mcnto Gmsso ) Agencio Reguludoro de Servigos Publicos Delegados de Sorriso- MT
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Rua Mato Grosso, n? 2.458 - Ganha Tempo
CEP: ?B 830-000 Sorriso -~ Mato Gr‘osso

24/11/2025 OBM
254 Rua‘Pedra d8'Lua
Sorriso

Mato Grosso:
Altitude:330.5msnm
Velocidade:2. 1 km/h.

: AGER Sorriso.

. -24/11/2025 08:4%
274 Rua Pedra da Lua
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OFICIO AGER N° 088/2025 , Qii«"-
Sorriso-MT, 24 de Novembro de 2025.

Ao Senhor ,
EDUARDO LANA DE PAULA

. . PROTOCOLY- Mo,
Diretor Presidente S emcoiiAd A:/ ” »f._ ~® R
. ; 5ﬁ&a & O | \'3
Aguas de Sorriso S/A / j‘,agsr;;fi’omsosa e~

Assunto: Solicitagcdo de esclarecimentos sobre extravasamento de efluente

Prezado Senhor,

Ao cumprimenta-lo cordialmente sirvo-me do presente para solicitar
informagdes referente aos extravasamentos de efluentes que vem ocorrendo na
ESTACAO ELEVATORIA DO BAIRRO TOPAZIO, como consta no relatério 172 em

anexo.

Desta forma, esta Agéncia Reguladora de Servigos Publicos solicita
que em até 15 apés o recebimento deste, encaminhe documentos
comprobatorios que informem quais motivos que ocasionaram esses
extravasamentos e quais medidas serdo tomadas para evitar que volte a ocorrer
estes extravasamentos, além da limpeza do local e retirada de materiais
espalhados por ele.

Sem mais para 0 momento, expresso meus sinceros votos de elevada

estima e consideragao.

Atenciosamente,

I i '/_, "
/ 4 ‘
S

_6’;/ 4 S
; oAb e
EVANDRO GERALDO VOZNIAK
Diretor Presidente
AGER SORRISO - MT

Rua Mato Grosso, n? 2458 - Ganha Tempo
CEP: 78.880-000 - Sorriso - Mato Grosso
Fone: (66) 3307-8001

AGER

Agéncic ﬁﬂguimdc»rm de Servicos Publicos Delegados de Sorriso-MT
. CNPJ- 33981 Q6S/0001-14
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RELATORIO DE
FISCALIZACAO

Sistema de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario

do Municipio de Sorriso - MT

Sorriso-MT, 12 de Janeiro de 2026
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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 001/2026 b

DATA DA FISCALIZACAO: 12/01/2025

HORARIO: DAS 10:00 AS 11:00 h.

LOCAL: TOPAZIO, RUA OLHO DE TIGRE

IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR

EMPRESA: CONCESSIONARIA AGUAS DE SORRISO S/A

ENDEREGO: AVENIDA PORTO ALEGRE, N° 2735, CENTRO, CEP:78890-000
CIDADE: SORRISO, MATO GROSSO

RESPONSAVEL: EDUARDO LANA DE PAULA

1. DESCRIGAO E FATOS APURADOS

No dia 12/02/2025, Segunda-feira, apés uma denincia andnima o
Gestor de Regulagéo e Fiscalizagao Nelson Klaus Foppa, juntamente com
o Ouvidor Adriano Carneiro Carvalho, se deslocaram para estagao
elevatodria, no Bairro Topazio, para averiguar se a mesma esta ativa.

Ao chegar ao local, Bairro Topazio, Rua Olho do Tigre, fol
constatado o extravasamento de efluente na estagao elevatoria que havia
sido reativada pela concessionaria responsavel, sem comunicar esta
agencia reguladora, a mesma estava sem sua tampa e apenas com uma
bomba hidraulica cuja qual nao estava funcionando. No mesmo instante
comunicamos a Concessionaria responsavel via grupo de trabalho do
WhatsApp, onde faz parte os diretores locais e responsaveis técnicos e
determinamos ao responsavel pela Concessionaria que realizassem o
reparo e a limpeza imediatamente.

A seguir em anexo estao as imagens do ocorrido.

";!“ ” 2 \ S

1
N ” A
\ 7,

NELSON'KLAUS FOPPA P
Gestor de Regulacgao de Fiscalizdcao
Portaria 05/2025

Rua Mato Grosso, n? 2.458 - Ganha Tempo

CEP:78.89

0

M) ==

AGER

-000 - Sorriso - Mato Grosso Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Serriso-MT
- = <3 2 o - gt NPT Q81 0OH i .



., AGER

Y- "'FHO M1

Rua Mato Grosso, n? 2.458 - Ganha Tempb
CEP 78.890- 000 Sorriso ~ Mato Grosso

AGER
Agéncia Reguiladoro de Servigos Pablicos Delegados de Sorriso- MT




«)AGER

RELATORIO DE
FISCALIZACAO
Sistema de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario
do Municipio de Sorriso - MT

CEP: 78.890-000 - Sorriso - Mato Grosso b Agéncia Requladora de Servigos Publicos Delegados de Sorriso-MT . -
are- (B5 SO 7-200) X Ll B NELT 9531 06 Q001-14



«/AGER

SORRISO-MT

RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 002/2026 w

DATA DA FISCALIZAGAO: 13/01/2025

HORARIO: DAS 09:00 AS 10:00 h.

LOCAL: TOPAZIO, RUA OLHO DE TIGRE

IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR

EMPRESA: CONCESSIONARIA AGUAS DE SORRISO S/A

ENDERECO: AVENIDA PORTO ALEGRE, N° 2735, CENTRO, CEP:78890-000
CIDADE: SORRISO, MATO GROSSO

RESPONSAVEL: EDUARDO LANA DE PAULA

1. DESCRIGAO E FATOS APURADOS

No dia 13/02/2025, Terga-feira, novamente Gestor de Regulagao
e Fiscalizagao Nelson Klaus Foppa, juntamente com o Ouvidor Adriano
Carneiro Carvalho, se deslocaram para estagdo elevatdria, no Bairro
Topazio, para averiguar a situagao da mesma.

Ao chegar ao local, Bairro Topazio, Rua Olho do Tigre, fo
constatado que ainda estava ocorrendo o extravasamento de efluente na
estacdo elevatoria. No mesmo instante comunicamos a Concessionaria
responsavel via grupo de frabalho do WhatsApp, onde faz parte os
diretores locais e responsaveis técnicos e determinamos ao responsavel
pela Concessionaria que realizassem o reparo € a limpeza imediatamente.

A seguir em anexo estao as imagens do ocorrido.

NELSON KLAUS FOPF \
Gestor de Regulagao de Fiscalizacao
Portaria 05/2025

Rua Mato Grosse, n® 2.458 - Ganha Tempo AGER
CEP 78.890- OOD Sorriso - Mato Grosso Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Sorriso-MT
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RELATORIO DE
FISCALIZACAO

Sistema de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario

do Municipio de Sorriso - MT

Sorriso-MT, 14 de Janeiro de 2026

Rua Mato Grosse, n® 2.458 - Ganha Tempo e il AGER .
CEP: 7B.890-000 - Sorriso - Mato Grosso cio Reguladoro de Servigos Publicos Delegados de Sorrisa-MT.
Eang (BB QO7-800 ay § AR 4 ; NP 33 981 0ES/000
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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 003/2026 .
DATA DA FISCALIZAGAO: 14/01/2025

HORARIO: DAS 08:00 AS 09:00 h.

LOCAL: TOPAZIO, RUA OLHO DE TIGRE

IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

EMPRESA: CONCESSIONARIA AGUAS DE SORRISO S/A

ENDERECO: AVENIDA PORTO ALEGRE, N° 2735, CENTRO, CEP:78890-000
CIDADE: SORRISO, MATO GROSSO

RESPONSAVEL: EDUARDO LANA DE PAULA

1. DESCRIGAO E FATOS APURADOS

No dia 14/02/2025, Quarta-feira, novamente Gestor de Regulagao
e Fiscalizagdo Nelson Klaus Foppa. juntamente com o Quvidor Adriano
Carneiro Carvalho. se deslocaram para estagdo elevatoria, no Bairro
Topazio, para averiguar a situagao da mesma.

Ao chegar ao local, Bairro Topazio, Rua Olho do Tigre, foi
constatado que ainda estava ocorrendo o extravasamento de efluente na
estagao elevatéria, também foi comprovado que a concessionaria
responsavel realizou manobras, contundo n&o conseguiram parar
extravasamento. No mesmo instante comunicamos a Concessionaria
responsavel via grupo de trabalho do WhatsApp, onde faz parte os
diretores locais e responsaveis técnicos e determinamos ao responsavel
pela Concessionaria que realizassem o reparo e a limpeza imediatamente.

A seguir em anexo estao as imagens do ocorrido

K SN— RS W\

NELSON KLAUS FOPPA a/ *

Gestor de Regulacao de Fiscalizacao
Portaria 05/2025

Rua Mato Grosse. n® 2.458 - Gonha Tempo,
78.890-

15




ANEXO Folha n°

Rua Mato Grosso, n® 2.458 - Ganha Tempo ) AGER
CEP - Sorriso = Mato Grosso dos de Sorriso-MT
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SORRISO-MT

Sorriso-MT, 14 de Janeiro de 2026.

Ao Senhor

EDUARDO LANA DE PAULA & -
: ROTOCOLO[O

Diretor Presidente RECEBIEM __ i E :{ {

Aguas de Sorriso S/A N OF SORAISO

\-

Assunto: Solicitacao de esclarecimentos sobre extravasamento de efluente

Prezado Senhor,

Ao cumprimenta-lo cordialmente sirvo-me do presente para solicitar
informacdes referente aos extravasamentos de efluentes que vem ocorrendo na
ESTAGAO ELEVATORIA DO BAIRRO TOPAZIO, como consta nos relatérios
001,002,003/2026 em anexo.

Desta forma, esta Agéncia Reguladora de Servigos Publicos solicita
que em até 15 apoés o recebimento deste, encaminhe documentos
comprobatorios que informem quais motivos que ocasionaram esses
extravasamentos na estacdo que estava desativada segundo a propria
concessionaria e quais medidas serdo tomadas para evitar que volte a ocorrer
estes extravasamentos, além da limpeza do local e retirada de materiais

espalhados por ele.

Sem mais para 0 momento, expresso meus sinceros votos de elevada

estima e consideracao.

Atenciosamente,
, //;;
< CLAUDIA ASHIMOTO
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