Camara Municipal de Sorriso

ESTADO DE MATO GROSSO
“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegocio”

(APROVADOD

AC ®Epe e v
Sala e Sewsaw

17 AG0. 2028

REQUERIMENTO N° 127/2026

PROF* SILVANA PERIN — MDB vereadora com assento

dade com os Arts. 118 a 121 do Regimento Interno, REQUER a Mesa
j inhado ao Nucleo Integrado de Fiscalizagdo — NIF e a Secretaria
Municipal da Cida Opia ao Senhor Alei Fernandes, Prefeito Municipal, requerendo
informacdes detalhadas sobre o funcionamento dos canais de plantio do NIF aos finais de
semana e feriados, diante dos relatos de cidadios que afirmam ndo conseguir atendimento
nesses periodos, devendo a resposta informar: (a) quais sdo os nameros de telefone,
WhatsApp e demais canais oficiais atualmente destinados ao plantio, esclarecendo se o
namero (66) 99927-2611 é WhatsApp permanece ativo e para quais finalidades; (b) os dias e
horarios exatos de funcionamento; (c) se o servico realiza atendimento em tempo real, apenas
recebe mensagens para triagem ou encaminha as demandas ao préximo dia util; (d) a
estrutura e o quantitativo de servidores disponibilizados por turno, bem como a forma de
acionamento das equipes externas; (e) quais ocorréncias sio atendidas imediatamente e
quais s3o encaminhadas a outros 6rgios; (f) o total de demandas recebidas aos finais de
semana e feriados nos ultimos seis meses, indicando quantas foram respondidas, resultaram
em vistoria, permanecem pendentes ¢ o tempo médio de resposta; (g) se foram identificadas
falhas de telefone, internet, WhatsApp, escala ou procedimento e quais medidas corretivas
foram adotadas; (h) como o cidadio recebe protocolo, acompanha a denincia e obtém
retorno; e (i) quais canais alternativos devem ser utilizados em situagdes urgentes.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que compete ao Poder Legislativo Municipal exercer sua fungio
constitucional de fiscalizagdo dos atos da Administragdo Publica e acompanhar a qualidade, a
regularidade e a efetividade dos servigos disponibilizados & populagéo:;

Considerando que o Nucleo Integrado de Fiscalizacdo — NIF possui entre suas
atribui¢des o recebimento de denuincias, a realizagio de fiscalizagdes, vistorias e monitoramentos,
bem como o encaminhamento de providéncias dentro de sua drea de competéncia;

Considerando que os canais oficiais do Municipio divulgam contatos telefonicos e
digitais para acesso ao NIF, inclusive numero identificado como plantdo, sendo necessario
esclarecer a populagdo quais contatos permanecem ativos € como ocorre o atendimento aos
sabados, domingos e feriados;

Considerando que o art. 37 da Constituigdo Federal submete a Administragéo
Publica aos principios da publicidade e da eficiéncia, os quais exigem informagdes claras, canais
acessiveis e prestacdo efetiva dos servigos publicos;

Considerando que a Lei Federal n° 13.460/2017 estabelece normas de protegdo e
defesa dos usuarios dos servigos publicos e assegura o direito a adequada prestagdo do servigo e
a0 acesso a informagdes corretas sobre os meios, hordrios e condi¢des de atendimento;
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Considerando os relatos recebidos de cidaddos que, ao tentarem contato com o NIF
aos finais de semana, ndo obtém resposta as ligagdes ou mensagens, ficando sem orientagéo.
protocolo ou informagao sobre o0 encaminhamento da ocorréncia;

Considerando que muitas denuncias relacionadas a perturbagdo do sossego,
descarte irregular de residuos, queimadas, obras irregulares e infragdes as posturas municipais
podem ocorrer fora do expediente administrativo e demandar triagem, orientag@o ou fiscalizagéo
tempestiva;

Considerando que a auséncia de atendimento ou de orientag¢do clara pode permitir
a continuidade da irregularidade, dificultar a produgdo de provas e gerar descrédito quanto a
capacidade de resposta do Poder Publico;

Considerando, por fim, a necessidade de garantir escala suficiente, funcionamento
regular dos equipamentos, registro das demandas, retorno aos denunciantes e ampla divulgacdo
dos canais corretos, dos horérios e dos limites de atuagio do plantdo do NIF.

Céamara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 11 de agosto de 2026.

Vereadora MDB
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