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Sorriso — MT,18 de agosto de 2026.

llma. Sr Wanderley Paulo
Camara Municipal de Sorriso — MT

Assunto: Resposta a Indicagdio n® 550/2026 — Implantacdo de sistema de senha de
atendimento digital nas Unidades Basicas de Salde

Prezado senhor,

Em atengdo a Indicagdo n? 550/2026, de autoria do Vereador Wanderley Paulo,
que propde a implantagdo de sistema de senha de atendimento digital nas Unidades
Basicas de Saude (UBS) do Municipio de Sorriso/MT, a Coordena¢do da Atencdo
Primaria a Saude, reconhecendo a relevancia da iniciativa para a qualificac3o,
modernizagdo e organizagdo dos servigos disponibilizados a populag3o.

A implantagdo de um sistema de gerenciamento e chamada de senhas poderd
contribuir significativamente para a melhoria do fluxo de usuérios, maior agilidade no
atendimento, redu¢do do tempo de espera, organizagdo das filas e maior transparéncia
na sequéncia dos atendlmentos proporcnonando ainda, mais conforto e seguranca aos
usuarios e acompanhantes. '

Nesse sentido, a Coordenagdo da Atengdo Primaria a Saude, em conjunto com a
Secretaria Municipal de Saide e a Administragdo Municipal, realizard as avaliacBes
técnicas, administrativas e orcamentarias necessarias para verificar a viabilidade de
implanta¢do da tecnologia nas Unidades Basicas de Saude, considerando os requisitos
relacionados a infraestrutura, equipamentos, conectividade, sistemas informatizados,
manutenc¢ao e eventual capacitagdo dos servidores.

Uma vez que a analise deverd contemplar, também, a definicdo do modelo
tecnoldégico mais adequado a realidade da Rede Municipal de Aten¢do Primaria a Saude,
de forma que eventual implantagdo deve ocorrer de maneira planejada, eficiente,
integrada aos processos de trabalho das unidades e sustentavel ao longo do tempo,
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observando-se a disponibilidade orcamentaria e os procedimentos administrativos e
legais pertinentes.

Dessa forma, a Coordenacdo da Atencdo Primaria a Salde encaminharad a
proposta para avaliagdo junto a Secretaria Municipal de Salde e a Administracio
Municipal, visando a analise de sua viabilidade e a adocdo das providéncias necessarias
para, sendo tecnicamente e financeiramente possivel, viabilizar a implantacdo do
sistema.

Ainiciativa esta alinhada ao propdsito de aprimorar continuamente a organizacio
dos servigos da Atencdo Primaria a Saude, qualificar os processos de atendimento e
fortalecer uma assisténcia cada vez mais humanizada, eficiente, acessivel e resolutiva a
populacdo de Sorriso.

Atenciosamente,

MICHELE BENACHID
Coordenadora da Atengéo Priméria
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