PREFEITURA

A CAPTTAL NAGONAL DO AGRONECOCIO

127}, SORRISO | Mizzzz-

OFICIO - NIF — N°. 491/2026
Sorriso/MT, 24 de agosto 2026.

AO senhor Prefeitura Municipal de Somso

Recebidg, em 7 ’;’__./J.LL.
DANIEL HENRIQUE DE MELO SANTOS S S i < S

Seciutdila ue Adin.Nisw agao

Secretario Municipal de Administracao

Senhor Presidente,

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 127/2026 — Funcionamento dos canais de
atendimento e plantido do Nicleo Integrado de Fiscaliza¢io — NIF

Senhor Secretario,

Em atengdo ao Requerimento n® 127/2026. de autoria da Vereadora Prof." Silvana Perin,
encaminhado a este Nucleo Integrado de Fiscalizagdo — NIF por intermédio do Oficio SMA n°
1.435/2026, apresentamos, de forma detalhada, os esclarecimentos solicitados acerca dos canais
de atendimento, horarios de funcionamento e atuag¢do da equipe de plantdo.

Inicialmente, cabe esclarecer que o Nicleo Integrado de Fiscaliza¢io — NIF mantém
atendimento regular de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 17h00, sendo que, das 13h00
as 17h00, o atendimento ¢ realizado somente por telefone, periodo no qual sdo realizados os
atendimentos administrativos, o recebimento € o encaminhamento de dentincias, as orientagdes
ao cidadao, as atividades de fiscalizagdo, as vistorias e as demais atribuigdes de competéncia
do setor.

Além do expediente regular, o Municipio mantém equipe de plantio destinada especialmente
ao atendimento de ocorréncias de perturbacio do sossego. que atua de quarta-feira a
domingo, das 18h00 as 24h00, prestando apoio 2 Guarda Municipal nas ocorréncias que
demandem atuagdo fiscalizatoria.

Em resposta especifica aos questionamentos apresentados no Requerimento:

a) Dos nimeros de telefone, WhatsApp e demais canais oficiais
O canal oficial destinado ao recebimento e registro das denincias encaminhadas ao NIF é
o telefone (66) 3545-4700, Ramal 02, ¢ também o telefone 0800 000 4723, ramal 05.

O atendimento por esses canais ¢ gerenciado por meio da solugdo tecnologica de comunicagdo
contratada pelo Municipio, atualmente administrada pela empresa 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ n° 04.238.297/0001-89, nos termos
do Contrato n® 127/2025, decorrente do Pregio Eletronico n° 020/2025.
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O referido contrato contempla servigos de telefonia fixa VoIP, portabilidade de linhas
telefonicas e sistema de troca de mensagens automatizado, com integragdo por API oficial do
WhatsApp, incluindo implantagdo, suporte técnico e integragdes.

Quanto ao niimero (66) 99927-2611. mencionado no Requerimento, esclarece-se que este ndo
constitui o canal oficial para o recebimento ¢ protocolo inicial de deniincias, devido o
encerramento do contrato n® 333/2022 Empresa WF Consultoria Empresarial Ltda, CNPJ
17.748.587/0001-14, ¢ desativagdio do Software de recebimento e gerenciamento de
mensagens instantaneas. Assim o referido nimero nao ¢ mais o canal oficial para o recebimento
de dentncias, sendo este utilizado como ferramenta operacional de resposta a populagio,
especialmente para retornos relacionados as demandas recebidas.

Dessa forma, para fins de registro e encaminhamento das dentincias ao Niucleo Integrado de
Fiscalizagdo. o cidaddo deve utilizar prioritariamente os canais oficiais:

- (66) 3545-4700 — Canal oficial para recebimento de denincias do NIF e 0800 000 4723
Ramal 05 para ligacoes telefonicas.

b) Dos dias e horarios de funcionamento

O atendimento ordinario do NIF ocorre:

Segunda a sexta-feira: das 07h00 as 17h00.

Para atendimento das situagdes relacionadas a perturbagio do sossego, ha equipe de plantao
em atividade:

Quarta-feira a domingo: das 18h00 as 24h00.

A equipe de plantdo atua em apoio a Guarda Municipal, dentro das competéncias
administrativas e fiscalizatorias atribuidas ao NIF.

¢) Da forma de atendimento das demandas

As demandas recebidas pelos canais oficiais sdo registradas e encaminhadas conforme sua
natureza, prioridade e competéncia.

Durante o expediente administrativo, as dentincias sdo recebidas, analisadas e direcionadas as
equipes responsaveis para as providéncias cabiveis.

No periodo de plantdo, as ocorréncias relacionadas a perturbagdo do sossego sdo direcionadas
ao namero (66) 99668-2034. Assim, o controle das denuncias recebidas sobre tal demanda fica
concentrado e é gerenciado pela Secretaria de Seguranga Publica, onde elas sdo avaliadas. O
atendimento ocorre conforme as circunstancias ¢ a disponibilidade operacional, sendo as
ocorréncias encaminhadas para atendimento da equipe em apoio a Guarda Municipal.

O recebimento de uma denincia ndo significa, necessariamente, que todas as ocorréncias
resultardo em vistoria imediata, uma vez que o atendimento depende da natureza da situagio,
prioridade, localizagdo, disponibilidade da equipe, jornada de trabalho e eventual existéncia de
outras ocorréncias simultaneas.

d) Da estrutura e do quantitativo de servidores

O NIF dispde de servidores responséveis pelas atividades administrativas, pelo atendimento ao
publico ¢ pela fiscalizagdo durante o expediente regular, conforme Anexo 1.

Para o periodo noturno especificado, sdo organizadas equipes de plantdo destinadas ao
atendimento das ocorréncias de perturbagdo do sossego, atuando em apoio a Guarda Municipal.
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¢) Das ocorréncias atendidas imediatamente e das encaminhadas a outros érgios

As ocorréncias atualmente de competéncia do NIF ndo se configuram como situagdes de
urgéncia ou emergéncia, haja vista que permanecem sob a responsabilidade deste departamento
as fiscalizagOes de lotes sujos, obras e posturas.

As situagdes relacionadas a perturbagido do sessego, durante o periodo de plantdo, sdo
direcionadas a equipe responsavel para avaliagdo e eventual atendimento, em apoio a Guarda
Municipal.

Quando a denuncia envolver matéria cuja competéncia seja de outro orgdo ou Secretaria
Municipal, o cidadédo € orientado e/ou a demanda ¢ encaminhada ao setor competente, conforme
a natureza da ocorréncia.

f) Do quantitativo de demandas recebidas

O Nucleo Integrado de Fiscalizagdo mantém registros das denincias recebidas e das
providéncias adotadas.

Os dados referentes ao quantitativo de demandas recebidas nos altimos seis meses, bem como
a classificagdo quanto as demandas atendidas, encaminhadas, vistoriadas ou pendentes, estdao
relacionados na planilha constante do Anexo II, extraida dos controles administrativos
mantidos pelo NIF.

Conforme informado anteriormente, as denuncias realizadas aos finais de semana e feriados,
referentes a situagdes de perturbagio do sossego, sdo gerenciadas pela Secretaria de Seguranga
Publica, a qual trabalha em regime de plantdo. As dentncias direcionadas as matérias de
responsabilidade do NIF sdo tabuladas e distribuidas no dia (til subsequente.

g) Das eventuais falhas nos canais de comunicacio

O canal oficial de recebimento de dentncias € o (66) 3545-4700, operado mediante a
infraestrutura tecnologica contratada pelo Municipio.

Quanto as configuragdes do sistema, a emissdo de relatorios de atendimento e a duragdo e
tramitagdo das dentincias, orientamos que sejam solicitadas informagdes a empresa
desenvolvedora do software, bem como ao fiscal do referido contrato, a fim de sanar davidas
quanto a programagdo e a configuragio da ferramenta operacional.

Eventuais indisponibilidades ou falhas técnicas identificadas sdao objeto de comunicagdo e
encaminhamento para suporte técnico, observadas as condigdes do contrato vigente.
Ressalta-se, ainda, que a distingdo entre o canal oficial de recebimento de dentuncias e o nimero
operacional utilizado para respostas e comunicagao com os cidadaos ¢ relevante para evitar que
tentativas de contato realizadas por canal diverso sejam interpretadas como indisponibilidade
do servigo oficial.

h) Do protocolo, acompanhamento da deniincia e retorno ao cidadio

As dentincias recebidas pelo canal oficial sdo registradas para posterior analise e
encaminhamento conforme a competéncia e natureza da ocorréncia.

O cidadao podera obter orientagdes e retorno acerca de sua demanda pelos meios de
atendimento disponibilizados pelo Municipio, sendo o numero (66) 99927-2611 utilizado,
dentre outras finalidades operacionais, para respostas e comunicag¢io com a populagio.
Reitera-se, contudo, que o canal oficial para recebimento das dendncias ¢ o telefone (66)

3545-4700.
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i) Dos canais alternativos para situagdes urgentes

Nas situagdes que demandem intervengdo imediata relacionada a seguranga publica, risco a
integridade de pessoas ou outras ocorréncias de natureza emergencial que extrapolem as
atribui¢des administrativas do NIF, o cidaddo devera acionar diretamente os oOrgdos de
seguranga ¢ emergéncia competentes.

No que se refere especificamente as ocorréncias de perturbagio do sossego, o NIF mantém
equipe de plantio de quarta-feira a domingo, das 18h00 as 24h00, em apoio a Guarda
Municipal.

Por fim, o Nucleo Integrado de Fiscalizagdo esclarece que mantém atendimento regular a
populagdo e estrutura de plantdo destinada as situa¢des acima especificadas. buscando
aperfeigoar continuamente seus mecanismos de comunicagio, registro. acompanhamento e
resposta as demandas apresentadas pelos cidaddos.

Destaca-se, especialmente, que deve ser feita clara distingdo entre o canal oficial para
recebimento das denincias — (66) 3545-4700 — e o nimero (66) 99927-2611, utilizado como
instrumento operacional para comunicagio e resposta a populacio, nio sendo este ultimo
o canal oficial de ingresso das denuncias.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢do para os esclarecimentos
complementares que se fizerem necessarios.

Atenciosamente

) Assinatura Eletronica/Digital
Luiz Sérgio Dupin
Coordenador
Niucleo Integrado de Fiscalizagdo - NIF
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Assunto: Resposta ao Requerimento n® 127/2026 — Funcionamento dos canais de

atendimento e plantdo do Nucleo Integrado de Fiscalizagio — NIF

ANEXO |
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