Camara Municipal de Sorriso

ESTADO DE MATO GROSSO
“Sorriso: A Capital Nacional do Agronegocio”

INDICACAO N° 631/2026

INDICO A CRIACAO DO SITE OFICIAL DO
PROCON MUNICIPAL E A IMPLANTACAO DO
CADASTRO MUNICIPAL DE EMPRESAS
INIDONEAS NAS RELACOES DE CONSUMO, COM
A DIVULGACAO PUBLICA DOS FORNECEDORES
QUE REITERADAMENTE DESRESPEITEM OS
DIREITOS DOS CONSUMIDORES, NO MUNICiPIO
DE SORRISO/MT.

PROF* SILVANA PERIN - MDB, vereadora com
assento nesta Casa, em conformidade com o Art. 115 do Regimento Interno, REQUER a Mesa
que este Expediente seja encaminhado ao Exmo. Senhor Alei Fernandes, Prefeito Municipal,
com copia a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Turismo, a Secretaria Municipal de Governo, a Secretaria Municipal de
Planejamento e a0 PROCON Municipal, versando sobre a necessidade de criagio do site
oficial do PROCON municipal e a implantacio do cadastro municipal de empresas
inidoneas nas rela¢des de consumo, com a divulgacio publica dos fornecedores que
reiteradamente desrespeitem os direitos dos consumidores, no municipio de Sorriso/MT.

JUSTIFICATIVAS

Considerando que a defesa do consumidor constitui direito fundamental e
principio da ordem econdmica, cabendo ao Poder Publico desenvolver mecanismos destinados
a protecdo dos cidaddos e a promogdo do equilibrio nas relagdes de consumo;

Considerando a importdncia do PROCON Municipal na orientacdo dos
consumidores, fiscalizacdo das relagoes de consumo, recebimento de reclamagdes e
intermediagdo de conflitos entre consumidores e fornecedores;

Considerando a necessidade de moderniza¢do e ampliacdo dos canais de
comunicagdo do PROCON Municipal de Sorriso, proporcionando a populagéo acesso rapido e
transparente as informagdes relacionadas a defesa de seus direitos;

Considerando que a criagdo de site oficial proprio do PROCON Municipal
podera concentrar informagdes sobre direitos dos consumidores, orientagdes, canais de
atendimento, noticias, campanhas educativas, legislagio, servicos disponibilizados pelo 6rgdo
e demais contetdos de interesse publico;

Considerando que o referido portal também podera disponibilizar
informacdes estatisticas acerca das reclamagdes recebidas e dos indices de resolucdo das
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demandas, contribuindo para maior transparéncia e permitindo ao consumidor conhecer o
historico de atendimento dos fornecedores;

Considerando a possibilidade de criagdo, dentro do portal, do Cadastro
Municipal de Empresas Inidoneas nas Relagdes de Consumo, contendo informagdes sobre
fornecedores que apresentem praticas reiteradas de desrespeito aos direitos dos consumidores,
descumpram acordos celebrados perante 0 PROCON ou decisdes administrativas definitivas;

Considerando que a inclusdo de empresas no referido cadastro devera
observar critérios objetivos previamente estabelecidos, mediante regular procedimento
administrativo e assegurados o contraditério e a ampla defesa, evitando que reclamagdes
isoladas ou ainda ndo apuradas sejam utilizadas indevidamente para classifica¢io negativa do
fornecedor;

Considerando que a divulgagdo publica dessas informagdes permitira ao
consumidor realizar escolhas mais conscientes antes da aquisi¢do de produtos ou contratagio
de servigos, conhecendo previamente fornecedores que apresentem histdrico reiterado de
infragdes as normas de protegdo e defesa do consumidor:;

Considerando que a medida também podera funcionar como instrumento de
incentivo para que as empresas aperfeigoem seus canais de atendimento, solucionem as
reclamacdes apresentadas ao PROCON e adotem praticas comerciais compativeis com a
legisla¢do consumerista;

Considerando que a publicidade das informagdes de interesse coletivo fortalece
a transparéncia da Administracdo Publica e amplia o carater preventivo e educativo das
atividades desenvolvidas pelo PROCON;

Considerando, por fim, que a criagdo do site oficial e do cadastro contribuira
para a modernizagdo do PROCON Municipal, para o fortalecimento da politica municipal de
defesa do consumidor e para a constru¢do de relagdes de consumo mais transparentes,
equilibradas e responsaveis no Municipio de Sorriso.

Camara Municipal de Sorriso, Estado do Mato Grosso, em 01 de setembro de
2026.
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