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Ao Exmo.

DANIEL HENRIGUE DE MELO

Secretario de Administragao

Assunto: Resposta ao oficio SMA 1511/2026.

Prezado,

Ao tempo que expresso meus cordiais comprimentos, aproveito a oportunidade para encaminhar
resposta ao requerimento n° 134/2026 que tramitam na Camara Municipal de Sorriso.

Colocamo-nos & disposican para quaisquer esclarecimentos adicionais e renovamos nossos protestos
de elevada estima e consideragén.

Atenciosamente,

MA CLALDIA FERRAZ DE SOLSA

Secretaria Adjunta Municipal e Saide e Saneamento
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OFICIO SMA N° 1.511/2026.
Sorriso-MT, 1° de setembro de 2026. &

[Imo. Senhor,
VANIO JORDANI
Secretario Municipal de Satde

Prezado Senhor,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, venho por meio deste encaminhar por copia
ancxa o Requerimento n° 134/2026, para vossa analise ¢ resposta, devendo esta ser até o dia

@9/09/2026.

A resposta deve ser encaminhada a esta Secretaria para posterior protocolo junto
a Camara Municipal de Sorriso, devendo ser enderegadas ao respectivo Presidente.

Atenciosamente,

Assinado Digitalmente
DANIEL HENRIQUE DE MELO SANTOS
Secretario Municipal de Administragéo
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Titulo: Secretario de Administragdo Assinatura: Digital
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OFiCIO SEMSA N2 2619/2026
Sorriso — MT, 08 de setembro de 2026.
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A
Cémara Municipal de Sorriso — MT
A/C: Vereadora Prof2 Silvana Perin — MDB

Assunto: Resposta ao Requerimento n2 134/2026
Prezada Senhora Vereadora,

Em atencdo ao Requerimento n? 134/2026, que solicita informagdes e
documentos acerca de eventual orientagao, pratica ou ato administrativo relacionado
a limitacdo do atendimento de integrantes de um mesmo nucleo familiar nas Unidades
Basicas de Saude — UBS, a Secretaria Municipal de Saude, por meio da Coordenagdo da
Atencdo Primaria, apresenta os seguintes esclarecimentos.

Inicialmente, esclarecemos que nao existe, no ambito da Aten¢do Primadria a
Saude do Municipio de Sorriso, protocolo, portaria, resolu¢do, instru¢do normativa,
circular, ordem de servigo ou qualquer outro ato administrativo que estabelega limite
quanto ao nimero de pessoas pertencentes ao mesmo nucleo familiar que possam ser
atendidas em uma Unidade Basica de Saude no mesmo dia ou periodo.

Da mesma forma, ndo ha orientacdo institucional da Secretaria Municipal de
Saude determinando que apenas um integrante de determinada familia possa ser
atendido por dia em uma UBS.

O atendimento nas Unidades Basicas de Saude é realizado de forma
individualizada, considerando a necessidade de salde apresentada por cada usuario e
observando os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde — SUS, bem como as
normas que orientam a organizagao da Aten¢ao Primaria a Saude.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Aten¢dao Basica — PNAB, instituida pela
Portaria n2 2.436/GM/MS, estabelece que a Atengao Basica deve ser ofertada de forma
integral e gratuita as pessoas, de acordo com suas necessidades e demandas no
territorio.

A referida normativa estabelece, ainda, como principios da Ateng¢3ao Basica
a universalidade, a equidade e a integralidade, além de diretrizes como territorializag¢do,
populacdo adscrita, cuidado centrado na pessoa, resolutividade, longitudinalidade e
coordenacdo do cuidado.

Dessa forma, a organizagdo do atendimento nas UBS ndo tem como critério a
quantidade de integrantes de uma mesma familia que procuram o servico, mas a
avaliacdo das necessidades de saude de cada usudrio, associada a organizagdo do
processo de trabalho da respectiva equipe.

© Avenida Porto Alegre n° 266}, Centro. ® 66 3545-4700

CEP 78890-161 © saude@sorriso.mtgov.br

+ < SRR EE RS S LR

@ sitesorriso.mt.govbr/ O ® Q /prefeituradesurnso



PREFEITURA

SORRISO | &z

‘

O Ministério da Saude orienta que as equipes organizem seus processos de
trabalho de acordo com as necessidades e demandas da populagdo do territério,
podendo utilizar, para tanto, estratégias como acolhimento, agenda programada,
demanda espontanea, avaliagdo de risco e vulnerabilidade, entre outros mecanismos
destinados a organizagdo e qualificagdo do acesso aos servigos.

Assim, o fato de varios integrantes de uma mesma familia procurarem a UBS no
mesmo dia ndo constitui, por si 6, motivo para impedir ou limitar o atendimento.
Cada usudrio deve ser acolhido e ter sua necessidade avaliada individualmente,
considerando a situacdo apresentada, o grau de risco e vulnerabilidade, a natureza da
demanda, a disponibilidade dos servicos e a organizagdo do processo de trabalho da
equipe.

0 acolhimento, conforme orienta¢des da PNAB, deve contribuir para a ampliagdao
e facilitacdo do acesso aos servigos de saide, com atendimento das pessoas de acordo
com suas necessidades. Nesse contexto, o vinculo familiar entre os usuarios ndo
constitui critério para restringir ou impedir 0 acesso ao atendimento.

Ressalta-se, contudo, que cada Unidade Basica de Saude possui uma organizagdao
propria de seus processos de trabalho, considerando, entre outros aspectos:

« demanda programada e demanda espontanea;

« numero de profissionais disponiveis;

« horérios e escalas de atendimento;

« consultas previamente agendadas;

« procedimentos e atividades programaticas;

» acompanhamento de pacientes com condigdes cronicas;

« situacdes de urgéncia e prioridades clinicas;

« avaliacdo de risco e vulnerabilidade;

o caracteristicas e necessidades da populagdo adscrita; e

« capacidade operacional da equipe em determinado periodo.

Nesse sentido, a existéncia de organizacdo de fluxo, agenda, acolhimento ou
ordenamento da demanda nio deve ser confundida com a existéncia de uma regra que
limite o atendimento em raz3o do nimero de integrantes de uma mesma familia.

Diante do exposto, esclarecemos que ndo had ato normativo municipal que
estabeleca quantidade maxima de usudrios pertencentes ao mesmo nucleo familiar a
serem atendidos em uma Unidade Béasica de Saide no mesmo dia ou periodo.

Eventuais procedimentos de organizagdo de fluxo adotados pelas unidades devem
ser compreendidos como instrumentos de gestdo e organizagdo do processo de
trabalho, destinados a garantir o acesso, a continuidade e a qualidade da

© Avenida Porto Alegre n’ 2661, Centro. ©® 66 3545-4700
CEP 78890161 o saudeidsorriso.mt.gov.br

@ sitesorrisomt.govbr/ 0®Q fprfeturadusor sa



e PREFEITURA SEMSA
B |

B CRARTRG, WMAONAL D) ALSRRECOCND |

assisténcia, ndo podendo ser utilizados como mecanismo de restricdo de acesso
fundamentado exclusivamente no vinculo familiar entre os usuarios.

Caso tenha ocorrido relato de que algum usuario tenha recebido orientagao nesse
sentido, a situacdo podera ser individualmente apurada pela Coordenacao da Atengdo
Primaria, mediante a identificagcdo da unidade, data, horario e demais circunstancias do
atendimento, a fim de verificar eventual divergéncia em relagao as orientagdes
institucionais.

Por fim, reiteramos que a Atencao Primaria a Saude permanece comprometida com
a garantia do acesso universal, equanime e integral aos servicos de saude, buscando
continuamente aprimorar a organizagao dos processos de trabalho das Unidades
Basicas de Saude e a qualidade da assisténcia prestada a populagédo.

Atenciosamente,
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