Oficio N° 0207/2026/UPA Sorriso/MT, 21 de setembro de 2026

De: Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Para: Prof* Silvana Perin

Vereadora - Cadmara Municipal de Sorriso

Prezada Vereadora,

Em aten¢@o ao vosso Requerimento N° 137/2026 de 24 de agosto, apresentamos
as informagdes conforme solicitado:

1- A servidora envolvida no fato em questdo, foi desligada do quadro de servidores
da Unidade pela Contratante, a empresa OSC - Instituto TUPA, imediatamente
apos a solicitagdo da Coordenagdo da UPA.

2- A solicitagdo do desligamento imediato da servidora.

3- A profissional envolvida foi desligada, outra pessoa presente no momento, foi
uma aluna do curso de Medicina da Faculdade Atenas que estd no internato de
Emergéncia, a qual ndo temos geréncia sobre a mesma e outro colaborador da
Unidade que apenas conduziu a cadeira de rodas para o translado da paciente.

4- Ndo existe protocolo que defina o acolhimento e didlogo enire profissional ¢
paciente, existe sim, protocolos assistenciais. O trato entre profissional/paciente
deve ser 0 mais humanizado possivel e é prdprio de cada profissional, desde que
o trato para com o paciente seja respeitoso, atencioso e amavel. Portanto, para
essas atitudes ndo existe protocolo, existe perfil profissional.

5- Treinamentos, capacitagbes e educagdo permanente, sdo realizados com
Jfrequéncia, tanto por iniciativa da Unidade quanto pela Secretaria de Saide
através do CIES (Comissdo de Integragdo, Ensino e Servigo), conforme quadro
anexo, de agosto/2025 a setembro/2026.

6- Revisdo dos fluxos e protocolos assistenciais de atendimento, especialmente
aqueles relacionados a classificagdo de risco, atendimento médico e
comunicag¢do entre as equipes,

Andlise do ocorrido pela equipe respensdvel, buscando identificar possiveis
falhas ou oportunidades de aprimoramento nos processos de trabalho.
Orientacdo e alinhamento das equipes assistenciais e administrativas quanto cio
cumprimento dos protocolos institucionais e dos fluxos estabelecidos;
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Reforco das rotinas de comunicacéo entre os profissionais, especialmente nos
periodos de troca de plantdo, visando garantir a continuidade e a se ranga do
atendimento;

Capacitagcdo e/ou atualizacio dos profissionais, caso sejam identificadas
necessidades especificas durante a andlise dos protocolos;

Monitoramento  da aplicacGo das medidas implementadas, com
acompanhamento dos resultados e realizagdo de novos ajustes sempre que
necessdrio.

7- A Secretaria Municipal de Saiide reafirma seu compromisso com a melhoria
continua dos processos de trabalho, com a seguranga dos pacientes e com o
aprimoramento da qualidade dos servigos ofertados & populagéio com ceferidude.
acolhimento humanizado e tecnicamente adequado. Ressaltamos gue as
medidas poderdo ser ajustadas conforme os resultados da andlise técnica ¢ us
necessidades identificadas, buscando assegurar maior seguranca, guaciidade,
organizacdo e continuidade da assisténcia prestada aos usudgrios gue buscam
atendimento na Unidade.

Sem mais para o momento, colocamo-nos 2 disposi¢iio para quaisquer

esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
i 4
o !
WESLEY F. ROMAQ SIQUEIRA ANA CLAUDIA F: DE SOUZA
Diretor Administrativo - UPA Secretdria Adjunta de Satide
2 Avenida Porto Alegre n° 2661, Centro. @ 66 3545-4700
CEFR 78890-161 ® saude@sorriso.mt.gov.br
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ANEXO

DATA

TEMA DA CAPACITACAQ

13 a 14 de agosto 2025

TRANSFUSAO SEGURA - Hemocomponentes E Boas Praticas

05 de novembro de 2025

MEDIA TRAINING: Midia Institucional e relacionamento com a imprensa

12 de novembro 2025 Capacitagdo sobre Manejo de Malaria e indicagdo de testagem G6PD e uso da Tafenoquina

29 de janeiro de 2026 Manejo do Gasdmetro Portétil na Urgéncia

16 de abril de 2026 Habilitagdo em Pungdo Intradssea

15 de junho de 2026 Manuseio Correto e Preenchimento da Ficha de Notificagéo de Acidente de Trabalho - CEREST
17 e 18 de junho de 2026 Emergéncias Psiquiatricas e Conteng@o Fisica Segura

25 de junho de 2026 Habilitagio no Manejo de Autoclave Hospitalar

26 de junho de 2026 Atuacdo Segura da Comissdo de Etica da Enfermagem

26 de junho de 2026

Curso Multiprofissional na Atuagdo em Saide

03,10,17,24 e 31 de julho de 2026

Curso Multiprofissional na Atuagdo em Saude

21 e 31 de junho de 2026

Equilibrio entre Vida Pessoal e Trabalho (OBS: Para Coordenadores replicar em suas Unidades)

06 de agosto de 2026

Agravos de Notificagdo Compulsoria — SINAN

21 de agosto de 2026

MEDICALIZACAO (OBS: Para Coordenadores replicar em suas Unidades)

04 e 10 de setembro de 2026

Principais Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho (OBS: Para Coordenadores Replicar em suas
Unidades)

16 de setembro de 2026

Gestio de Conflitos no Ambiente de Trabaltho




