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LEI N° 3.959, DE 7 DE OUTUBRO DE 2026

Dispde sobre o tempo de espera para atendimento ao publico
nas agéncias bancarias, agéncias de atendimento da Empresa
de Correios e Telégrafos e nos estabelecimentos de
atendimento presencial das concessiondrias de servigos
publicos de energia elétrica e de abastecimento de agua e
esgotamento  sanitario, estabelecidas no municipio de
Sorriso/MT.

O Prefeito Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, fago saber que a Camara
Municipal de Sorriso aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, agéncias de atendimento da Empresa de
Correios e Telégrafos e os estabelecimentos de atendimento presencial das concessiondrias de
servigos publicos de energia elétrica e de abastecimento de agua e esgotamento sanitério,
estabelecidas no territério do municipio de Sorriso/MT, obrigadas a assegurar atendimento
presencial ao usuario dentro dos prazos maximos estabelecidos nesta Lei, adotando, para tanto, as
medidas necessarias a adequada prestagdo do atendimento, a fim de que os servigos secjam
prestados em tempo razoavel, no exercicio da competéncia municipal de defesa do consumidor.

§ 1° Nos termos do caput deste artigo, ¢ considerado tempo razoavel para
atendimento:

[ —até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II —até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados.

§ 2° As empresas prestadoras dos servigos publicos abrangidos por esta Lei
informarao ao PROCON Municipal de Sorriso as datas mencionadas no inciso Il do § 1° deste
artigo.

Art. 2° Para comprovacdo do tempo de espera pelo usuario, o estabelecimento
deverd fornecer senha ou outro mecanismo equivalente de atendimento, no qual constem o horario
de retirada ou registro da senha, de modo que este mecanismo precisa permitir identificar
inequivocamente o momento de ingresso na fila.

§ 1° Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei ndo poderdo cobrar qualquer
importancia pelo fornecimento obrigatério de senha ou mecanismo equivalente de controle de
atendimento.

§ 2° Os estabelecimentos deverdo afixar, em local visivel e de facil||leitura, as

informacdes essenciais desta Lei, especialmente:
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[ — o nimero desta Lei;

II — o tempo maximo de espera para atendimento;

[T — a identificagdo do orgdo responsavel pela fiscalizagio;

IV — o respectivo niimero de telefone ou canal oficial para apresentagdo de
denuncias e reclamagoes.

Art. 3° O descumprimento das obrigagdes previstas nesta Lei constitui infragdo
administrativa, sem prejuizo das demais san¢des previstas na legislagdo aplicdvel.

§ 1" Situagdes comprovadas de caso fortuito ou for¢a maior, emergéncia ou
indisponibilidade generalizada de sistemas essenciais, desde que devidamente registradas e
comunicadas ao orgao fiscalizador, poderdo ser consideradas na anélise da infracdo.

§ 2° A aplicagdo das sangdes administrativas previstas nesta Lei ndo prejudica os
direitos individuais ¢ coletivos previstos na legislagio consumerista.

Art. 4° Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo instaurados
quando da dendncia ou reclamagdo comprovada pelo usuério do estabelecimento abrangido por
esta Lei ou por entidade legalmente constituida para representé-lo, perante 0 PROCON Municipal.

§ 1° Para a comprovagdo da dendncia ou reclamagdo, serd admitida a apresentagio
da senha ou do mecanismo equivalente de controle de atendimento, contendo os registros dos
horérios de chegada e de inicio do atendimento, sem prejuizo de outros meios de prova admitidos
em direito.

§ 2 Quando ultrapassado o tempo de atendimento previsto nos incisos I e 1T do §
1° do art. 1° desta Lei, o estabelecimento devera fornecer ao usudrio, mediante solicitacdo,
comprovante contendo os horarios de chegada ¢ de inicio do atendimento.

Art. 5° Serdo igualmente consideradas infragdes administrativas, nos termos desta
Lei:

I — o descumprimento das normas legais relativas ao atendimento prioritario,
preferencial ou especial aplicaveis as pessoas legalmente protegidas;

[T — a auséncia ou indisponibilidade injustificada do mecanismo de controle de
atendimento previsto no art. 2° desta Lei.

Art. 6" Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei terdo o prazo de 60 (sessenta)
dias para adaptarem-se as suas disposi¢oes, a contar da data de sua publicagio.

Art. 7° A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei, no ambito das relagdes de
consumo, cabera ao PROCON Municipal de Sorriso, sem prejuizo das competéncidh legalmente
atribuidas aos 6rgios e entidades reguladoras e fiscalizadoras dos servigos abrangid
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Art. 8" A presente Lei serd regulamentada, em face de se tratar de relagdo de
consumo, mediante Decreto do Poder Executivo Municipal, atendendo sempre os casos
especificos.

Art. 9° As infracdes previstas na presente Lei serdo aplicadas sangdes
administrativas previstas nos dispositivos da Lei Federal n. 8.078 de 11 de setembro de 1990
(Cdodigo de Defesa do Consumidor), bem como o Decreto Federal n. 2.181, de 20 de marco de
1997.

Art. 10. Esta Lei aplica-se, no que couber, aos estabelecimentos de atendimento
presencial das agéncias bancarias, agéncias de atendimento da Empresa de Correios e Telégrafos
¢ os estabelecimentos de atendimento presencial das concessionarias de servigos publicos de
energia elétrica e de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, sem prejuizo das
competéncias, normas, atos regulatorios, contratos de concessdo ¢ demais instrumentos juridicos
aplicaveis expedidos ou celebrados pelos 6rgaos ¢ entidades competentes.

Art. 11. Ficam revogadas as Leis Municipais n* 1.041/2002 e 3.025/2020.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 7 de outubro

Prefeito Municipal

Dé-se ciéncia. Registre-se. Publiqug-se. Cumpra-se.

E DE MELO SANTOS
icipal de Administragdo
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