INDICAÇÃO Nº 716/2026


INDICO AO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL A CRIAÇÃO DE PROGRAMA DE OUVIDORIA ITINERANTE DO PROCON NOS BAIRROS DO MUNICÍPIO DE SORRISO/MT, COM O OBJETIVO DE APROXIMAR OS SERVIÇOS DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR DA POPULAÇÃO, FACILITAR O REGISTRO DE RECLAMAÇÕES, DENÚNCIAS E SOLICITAÇÕES, BEM COMO AMPLIAR O ACESSO À ORIENTAÇÃO E À DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR.


JANE DELALIBERA – PL, Vereadora com assento nesta Casa, em conformidade com o Art. 115 do Regimento Interno, REQUER à Mesa que este expediente seja enviado ao Exmo. Senhor Alei Fernandes, Prefeito Municipal, e para o PROCON de Sorriso/MT, versando sobre a necessidade de criação de programa de Ouvidoria Itinerante do PROCON nos bairros do município de Sorriso/MT, com o objetivo de aproximar os serviços de atendimento ao consumidor da população, facilitar o registro de reclamações, denúncias e solicitações, bem como ampliar o acesso à orientação e à defesa dos direitos do consumidor.


JUSTIFICATIVAS


Considerando que a presente Indicação tem por objetivo sugerir ao Poder Executivo Municipal a criação de um programa de Ouvidoria Itinerante do PROCON nos bairros de Sorriso/MT, com a finalidade de aproximar os serviços de proteção e defesa do consumidor da população, facilitando o acesso às orientações, ao registro de reclamações e denúncias e à busca por soluções para conflitos nas relações de consumo;

Considerando que o PROCON desempenha papel fundamental na proteção dos direitos dos consumidores, atuando na orientação da população, na mediação de conflitos e na fiscalização do cumprimento das normas de defesa do consumidor. Entretanto, dificuldades de deslocamento, incompatibilidade de horários e falta de informação podem representar obstáculos para que parte dos moradores procure atendimento presencial junto ao órgão;

Considerando que a implantação de uma Ouvidoria Itinerante permitirá levar os serviços do PROCON diretamente aos bairros, por meio de atendimentos periódicos em locais estratégicos e de fácil acesso, como escolas, centros comunitários, unidades públicas e outros espaços adequados. A iniciativa possibilitará que os cidadãos registrem reclamações, apresentem denúncias, esclareçam dúvidas e recebam orientações sobre seus direitos sem a necessidade de se deslocarem até a sede do órgão;

Considerando que, ao ampliar o acesso aos serviços públicos, a proposta poderá contribuir para a identificação de problemas recorrentes nas relações de consumo, permitindo que o PROCON conheça mais de perto as demandas da comunidade e desenvolva ações preventivas e educativas de acordo com as necessidades identificadas. Também poderá fortalecer a divulgação dos direitos e deveres de consumidores e fornecedores, promovendo relações de consumo mais e responsáveis;

Considerando que a medida reveste-se de especial importância para pessoas idosas, pessoas com deficiência, cidadãos com mobilidade reduzida e famílias que enfrentam dificuldades de deslocamento, favorecendo uma atuação mais acessível e descentralizada da Administração Pública. Dessa forma, a iniciativa busca promover a inclusão, a cidadania e a efetiva proteção dos direitos dos consumidores;


Câmara Municipal de Sorriso, Estado do Mato Grosso, em 19 de outubro de 2026.




JANE DELALIBERA
Vereadora PL
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