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CT-DARV/102/2016 — FA - MT Brasilia, 21 de margo de 2016.

Ao llustrissimo Sr.

Fabio Gavasso

Presidente

Camara Municipal de Sorriso

Av. Porto Alegre, 2.615 — Centro — Cx. P. 131
CEP: 78.890-000 — Sorriso - MT

Assunto: Implantacdo de telefonia mével nos Distritos de Boa Esperanca e Primavera. Municipio de

Sorriso - MT.

llustrissimo Presidente.

Em atengdo a solicitagdo acima referenciada, que a Camara Municipal de Sorriso comunica
sobre a necessidade de implantagdo de telefonia mével nos Distritos de Boa Esperanca e Primavera, a

TIM Celular S.A. apresenta os seguintes esclarecimentos.

Inicialmente, cabe ressaltar que a TIM estd focada na melhoria continua da qualidade dos

servigos prestados aos seus clientes.

Nesse sentido. cumpre-nos informar que no Municipio de Sorriso, atualmente. com 03 (trés)
Estagdes Radio Base de tecnologia 2G e 35 (trinta e cinco) equipamentos de transmissdo, o que se
mostra adequado e suficiente para garantir a qualidade do servigo prestado dentro dos parimetros
estabelecidos pelo normativo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel. Essas e outras
informagdes podem ser acompanhadas por meio das informagdes disponibilizadas no sitio da Agéncia
— http://www anatel.gov.br/institucional/.

Ainda com relagdo a regulamentagdo vigente, aproveitamos a oportunidade para salientar que a
cobertura da TIM observa as diretrizes determinadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
Anatel que impbe a meta de cobertura minima de 80% do territério da regido urbana da sede do

Municipio.
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A TIM Celular S.A. adotou a estratégia de priorizar a melhoria da qualidade dos servigos,
buscando adequacdo as exigéncias da Agéncia Reguladora — ANATEL. que em fungdo do leildo da
tecnologia 4G. ficou obrigada a atender a regido rural dos Estados do Parana, Espirito Santo, Rio de
Janeiro e Santa Catarina, conforme normas e prazos estabelecidos pela Agéncia.

Desta forma. cumpre-nos informar que o plano de expansdo da Companhia sofreu alteragdes,
planejamento de cobertura € realizado periodicamente. néio descartando a hipotese de atendimento no
distrito de Boa Esperanga ¢ Primavera localizado no Municipio de Sorriso/MT, em um futuro préximo.

Adicionalmente, importante ressaltar que a TIM disponibiliza em seu portal na internet
www.tim.com.br, érea para consulta do MAPA DE COBERTURA, que reforga o compromisso de
qualidade ¢ transparéncia desta prestadora. Por meio dessa ferramenta, o usudrio € 0 pliblico em geral
podem verificar ¢ acompanhar a evolugfio da cobertura da rede da TIM e as agbes de melhoria
realizadas em diversos municipios do Brasil, bem como visualizar a localizago das antenas instaladas
e das que estdo em fase de implementagdo. O Mapa de Cobertura pode ser acessado por meio do
endereco eletrdnico: hitp://www.tim.com.br/df/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-cobertura#.

Por fim. a TIM permanece a sua disposigdio para prestar esclarecimentos adicionais que
se facam necessdrios, tendo como representante de sua area Institucional, para o Mato Grosso. a Sra.

Fabiana Arruda. cujo telefone de contato € (61) 8113-0207.

Cordialmente.

Leandro Guerra
Relagdes Institucionais

Page 2 of 2



