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Brasilia (DF), 17 de julho de 2017

Exmo.Sr.
Fabio Gavasso
Presidente da Camara Municipal de Sorriso-MT

Prezado Sr.

Instalacao de PA ou agéncia - Fazemos referéncia ao oficio 053/2016 de 12 de_
fevereiro de 2016, por.meio do qual V.Sa. solicita instalacdo de PA ou agéncia na
regiao leste do municipio de Sorriso-MT.

2. Primeiramente, gostariamos de agradecer a atengdo demonstrada em relagédo a
nossa rede de atendimento, uma vez que também primamos pela continua melhoria
dos servigos e entendemos que o dialogo contribui para a evolugdao da qualidade do
relacionamento do Banco do Brasil com a comunidade.

3. O Banco do Brasil promove sistematicamente estudos para aprimorar seus canais
de atendimento. No caso da rede de agéncias bancarias no pais, a analise realizada no
ambito da Reorganizagao Institucional do BB, divulgada no dia 20 de novembro de
2016, considerou mudangas no comportamento e nos habitos de consumo dos clientes,
viabilidade econdémico-financeira do investimento, potencial de negécios da regiao,
densidade demografica, logistica, disponibilidade de quadro de pessoal,
sustentabilidade, desenvolvimento regional, dentre outros.

4. Com a mudanca de comportamento do consumidor bancario, o qual absorve
exponencialmente as novas tecnologias digitais, ha a necessidade de adequagdo da
rede de atendimento do Banco, otimizando as estruturas de atendimento, com foco na
ampliacao dos servigos digitais.

5. Considerando os aspectos técnicos mencionados nos itens acima, a andlise sobre
a rede de agéncias do BB permite otimizar as estruturas de atendimento, ampliar e
aprofundar o relacionamento com os clientes através dos servigos digitais.

6. Informamos que em razao do cenario econdémico e das mudanc¢as nos modelos de
atendimento bancario, nao existe previsdo no planejamento orgamentario.de 2017 para

" instalagdo de PA ou de agéncia na regigo indicada.

7. Em relagdo ao municipio de Sorriso, informamos que atualmente o Banco do Brasil
esta presente por meio de:

I. Duas (2) Agéncias BB
v Avenida Blumenau, 2424

v Rua dos Estados, 434
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Il.  Quatro (4) Pontos de Atendimento Eletrénico
v" Av.Natalino Jodo Brescancin, 1691
v" Av.Belo Horizonte, 94
v Av.Tancredo Neves, S/N

v Av.dos Estados, 512

IIl.  Dois (2) Correspondentes MaisBB
v" Unicred — Park Shopping
v Alianga Sup. - Rua Maues, 1240
IV.  Uma (1) Agéncias do Banco Postal, onde os clientes podem abrir conta, realizar
depositos, consultar saldo e extratos, pagar contas, receber beneficios do INSS,
contratar empreéstimos, adquirir cartao de crédito, além de realizar saques em
conta corrente e poupanca.
v Park Shopping
V. Cinco (5) Casas Lotéricas que, em parceria entre Banco do Brasil e Caixa,
possibilitam realizar saques em conta corrente e poupanga, consultar saldos e
extratos, pagar contas e receber beneficios do INSS
v' Rua Tangara
v Rua Edgar Garcia de Siqueira
v" Rua Cartola
v Avenida Porto Alegre
v Avenida Tancredo Neves
8. Ademais, com a finalidade de ampliar e aprofundar o relacionamento com os
clientes, o Banco do Brasil oferece acesso aos servicos bancarios por meios digitais,
que estao disponiveis no autoatendimento pela internet (www.bb.com.br) e no aplicativo

BB para telefone celular (smartphone), além do atendimento pela Central de
Atendimento BB (4004-0001 / 0800-729-0001).
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Agradecemos sua manifestacdo e colocamo-nos a disposigdo para quaisquer
esclarecimentos, renovando nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

vWie Neto

Superintendente Bstadual
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