30081/2017 Cuiaba/MT, 15 agosto de 2017.

A Exm. Senhor

Fabio Gavasso

Presidente

Camara Municipal de Sorriso-MT

Av. Porto Alegre, n° 2615, Centro Cx. P. 131— Cep. 78.890-000, Sorriso-MT

REF: Oficio 694/2017-GP-SEC

Prezado Presidente,

Em atencéo ao Oficio 694/2017-GP-SEC de 12 de Julho de 2017, por meio
do qual a Senhor encaminha pleito para esclarecimentos quanto ao servico de
Internet ADSL no Municipio de Sorriso/MT, a Qi S/A, vem expor o que segue:

E importante frisar que a empresa Ol S/A, é autorizataria do
Servico de Comunicagcdo Multimidia (SCM), prestando servigos de
internet banda larga no Estado do Mato Grosso.

O Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM, denominado Oi
Velox, €& prestado pela Ol S/A exclusivamente em regime privado,
portanto, baseado nos principios constitucionais da atividade econémica
sem deveres de universalizagéo.

Segundo a Lei Geral de Telecomunicacées de n° 9.472/97,
esses servicos sao caracterizados como de livre exploracdo, onde a
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observadas as condicdes técnicas € capacidades disponiveis

nas redes das Prestadoras, devem ser atendidas no prazo de

até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento da solicitagao,
admitido maior prazo a pedido do Assinante, em ate:

| — noventa por cento dos casos nos doze primeiros meses de
exigibilidade das metas, conforme estabelecido no art. 46
deste Regulamento;

Il - noventa e cinco por cento dos casos a partir do término do
periodo estabelecido no inciso | deste artigo.” (grifo nosso)

Apesar de existirem varias empresas aptas e autorizadas a
prover o servigo de internet banda larga, é relevante destacar que a Oi
& a empresa que mais investe na disponibilizagdo desse servigco em
todo o estado de Mato Grosso, em especial aos municipios do norte

deste estado, o que demonstra nosso compromisso com O
desenvolvimento da regiao.

Para oferecer servicos de qualidade, a empresa nao mediu
esforgcos para interligar 15 municipios da regiao através de 2.600 Km de

fibra otica, o mais avancado e confiavel sistema de transmissdo de
dados que existe.

E para garantir maior seguranca e a disponibilidade do servico
quando do rompimento dos cabos de fibra otica por terceiros
(escavadeiras) no leito das estradas, a Oi investiu R$ 20 milhdes de
reais para criar uma rota alternativa de 570 Km de fibra otica entre as
cidades de Alta Floresta e Juina,

A conclusdo desse trecho de 570 quildmetros completa o anel optico de 2.600
KM, que ja esta operacional neste momento. O anel optico beneficia direta e

indiretamente 39 municipios que estao na rota da rede, alcangando, aproximadamente
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liberdade & g regra e onde ¢ instrumento de outorga é o termo de
autorizagao, jn verbis:

“Art. 126 - A exploragdo de servico de telecomunicacc‘)es no
regime privado sera baseada nos principios constitucionais da
atividade €condmica.

Al 128 - ag impor condicionamentos administrativos ao
direito de eéxploragiao das diversas Mmodalidades de servico no

privada, assegurando que:

- liberdade sera g regra, constituindo excecdo as
proibigdes, restricées e interferéncias do Poder PUblico;(...)”.

Quanto g qualidade do SCM, importante registrar que g
€Mpresa esta em perfeita consonancia com os Parametros previstos
pela Anatel, sendo necessario reforcar que, conforme consta em seu
sitio eletrénico, assim como em todo seu material publicitario, a
velocidade do 0j Velox esta condicionada 3 disponibilidade de

viabilidade técnica do enderego Cadastrado, a ser confirmada no
momento da instalacao.

A par disto, vigente o Regulamento de Gestao da Qualidade do
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM, aprovado Pela Resolugao n°

574/2011, que aborda a obrigacédo de instalagao de novos acessos no
Art. 23:

atendidas pela rede da Prestadora, sem prejuizo das
obrigacdes contidas no respectivo Termo de Autorizacgao,
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mais de 800 mil habitantes dessas cidades, o que representa cerca de 25 % da
populagcéo do Mato Grosso.

Esses investimentos realizados estdo beneficiando, diretamente 15
municipios que estdo na rota do anel: Brasnorte, Juina, Castanheira, Juruena, Nova
Bandeirantes, Nova Monte Verde, Alta Floresta, Carlinda, Nova Canaa do Norte,
Colider, ltadba, Sinop, Sorriso, Lucas do Rio Verde e Nova Mutum.

E indiretamente, mais 24 cidades que estéo ligadas ao anel e também sao
beneficiadas pela protecdo da rede em casos de rompimentos: S&o José do Rio Claro,
Nova Ubirata, Tapurah, Ipiranga do Norte, Itanhanga, Vera, Feliz Natal, Santa Carmen,
Claudia, Unido do Sul, Marcelandia, Terra Nova do Norte, Nova Guarita, Peixoto de
Azevedo, Matupa, Novo Mundo, Guaranta do Norte, Paranaita, Colniza, Cotriguacu,
Aripuand, Juara, Novo Horizonte do Norte e Porto dos Galchos.

Abaixo podemos observar a interligacéo das cidades:
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Atenciosamente,

Guilherme Luiz Teixeira Alves

Executivo de Relagdes Institucionais — MT
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