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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53500.068641/2017-43,
Importante: O Acesso Externo do SEI (WWW.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletrdnico para abrir Processo Novo e
Intercorrente, podendo utilizar a segunda opcdo para responder este Oficio. Pégina de Pesquisa Publica do SEI: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n® 348/2017/SE|/GPR-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

SENADOR JOSE MEDEIROS

Senador da Republica

Senado Federal

Praca dos Trés Poderes, Anexo Il, Ala Senador Afonso Arinos, Gabinete 4
CEP: 70165-900 Brasilia/DF

Assunto: Internet no municipio de Sorriso/MT.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53500.068641/2017-43.

Senhor Senador,

s Refiro-me ao Oficios ne 361/2017/GSIMEDEI, por meio do qual V.Ex.2 encaminha o
Requerimento n2 186/2017, de 10 de julho de 2017, da Cimara Municipal de Sorriso/MT, que solicita
esclarecimentos acerca da qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM (banda larga fixa),
ofertado pela Qi S.A, no referido municipio.

2. Relativamente ao assunto, encaminho, em anexo, Informe ne 152/2017/SEl/cOQL/SCO,
elaborado pela Superintendente de de Controle de Obrigacdes desta Agéncia, que presta os
esclarecimentos pertinentes.

Anexos: I - Informe n? 152/2017/SEI/COQL/SCO (SEI n2 1897592)

Respeitosamente,

ELS e'l -, | Documento assinado eletronicamente por Juarez Martinho Quadros do Nascimento, Presidente, em

- 20/09/2017, &s 17:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da
eletrénica Portaria n? 912/2017 da Anatel.

A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
it informando o cédigo verificador 1905474 e o c6digo CRC 3D921725.

Referéncia: Caso responda este Off

LT

Processo n® 53500.068641/2017-43 SEl n? 1905474

icio, indicar expressamente o




R ANATEL

INFORME N2 152/2017/SEI/COQL/SCO

PROCESSO N¢ 53500.068641/2017-43
INTERESSADO: SENADO FEDERAL - GABINETE DO SENADOR JOSE MEDEIROS
1. ASSUNTO

S Lol Informe elaborado em atengdo ao Memorando n2 810/2017/SEI/ARI, da Assessoria de Relages Institucionais (ARI), que solicitou subsidios para
resposta ao Oficio n® 361/2017/GSIMEDEI, de 08 de agosto de 2017, do Excelentissimo Senhor Senador da Republica José Medeiros, referente 4 qualidade do
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM (banda larga fixa) ofertado pela Oi S.A, no municipio de Sorriso/MT.

2 REFERENCIAS

2.1 Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (RScMm), aprovado pela Resolugdo n2 614, de 28 de maio de 2013;

21 Regimento Interno da Anatel (RI), aprovado pela Resolucdo n? 612, de 29 de abril de 2013;

23. Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas - Rasa, aprovado pela Resolugdo n? 589, de 07 de maio de 2012;

24, Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM), aprovado pela Resolugdo n? 574, de 28 de outubro
de 2011;

25, Oficio n2 361/2017/GSIMEDE|, de 08 de agosto de 2017; e

2.6. Memorando n2 810/2017/SEI/ARI, de 18 de agosto de 2017.

3, ANALISE

3:1. Por meio do Oficio n? 361/2017/GSIMEDEI, de 08 de agosto de 2017, o Excelentissimo Senhor Senador da Replblica José Medeiros encaminha o

Requerimento n? 186/2017, de 10 de julho de 2017, por meio do qual a Cdmara Municipal de Sorriso/MT requer esclarecimentos acerca da qualidade do Servigo
de Comunicagio Multimidia - SCM (banda larga fixa), ofertado pela Oi S.A, no referido municipio.

3.2. Inicialmente, cumpre esclarecer que a Anatel empreende controle sistémico da qualidade da rede de telecomunicages necessaria para a
prestacdo dos servigos. Este controle é baseado no acompanhamento do conjunto de indicadores previstos nos regulamentos editados pelo Conselho Diretor. No
caso do banda larga fixa, trata-se do Regulamento de Gestio da Qualidade do Servico de Comunicagio Multimidia (RGQ-SCM), aprovado pela Resolugdo n2 574,
de 28 de outubro de 2011.

33. O RGQ-SCM dispdes sobre os indicadores associados 3 qualidade da banda larga fixa, cujo objetivo é verificar a integridade, a consisténcia e a

operacionalidade das redes como um todo. Estes indicadores de qualidade sio obrigatorios para as empresas com mais de 50.000 acessos, conforme tabela
abaixo:

INDICADOR | DESCRICAO | META
| scm1 | Taxa de Reclamacées (na operadora pela base de assinantes) 1 | No médximo, 1% ao més S Vit gty
SCM2___ | Taxa de Reclamagdes na Anatel (na Anatel sobre o total na operadora) _| No méximo, 2% ao més ——— e
‘ sgf&r_s_ Taxa de Reclamagdes Reabertas na Prestadora _—_|Nomdximo, 10% ao més o mm » - =
'SCM4 | Garantia de Velocidade Instantanea Contratada e P No minimo 40% da taxa contratada em 95% dos testes ]
SCMS Garantia de Velocidade Média Contratada L'y 5 | No minimo 80% da taxa contratada B
SCM6 Laténcia Bidirecional & L doass oits LTS LRI No maximo 80 milisegundos (terrestre) e 900 (satélite) em 95%doscasos
LscMz | Variapab de Laténcia __;i} __7; ) ___ |Nomaéximo 50 milisegundos, em 95% dos casos ST
SCM8 || Taxa de Perda de Pacote A i > S | No méximo 2% em 95% dos casos il AU o
SCM9 | Taxa de Disponibilidadgﬁ N | No minimo 99% em 95% dos casos 7 i TR
1scmM10 Taxa de Atendimento pelo Atendente em Sistemas de Autoatendimento | No minimo 85% das chamadas em até 20 segundos, no Periodo de Maior Movimento
SCM11 Taxa de Instalacdo do Servico Em até 10 dias Gteis, em 98% dos casos
[SEM12 Taxa de SolicitagBes de Reparo | No maximo 5%
(SCM13 | Taxa de Tempo de Reparo oo i e g Em até 24h em 95% dos casos e T g T = i
SCM14 | Taxa de Resposta ao Assinante RN , Em até 5 dias Uteis, em 95% dos casos . —~
3.4, A abrangéncia dos indicadores de qualidade da banda larga ¢ definida por Estado, ou seja, ndo ha informacdes de qualidade da banda larga fixa

para municipios. Ademais, informa-se que os resultados anuais das fiscalizagSes destes indicadores aquém das metas implicam em agbes administrativas pela

Pado obedece ao disposto no Regimento Interno. As sangdes sdo calculadas e aplicadas observando o Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas

(Rasa), aprovado pela Resolugio ne 589/2012 (adverténcia, multa, suspensdo temporaria ou caducidade, conforme a hipétese prevista na regulamentacio
vigente).

3.5 O modelo de medicdes da banda larga fixa é baseado em medidores (probes) instalados nas residéncias de voluntérios cadastrados no programa
"Brasil Banda Larga", e ha um modelo estatistico para representacio da qualidade no Estado. Os resultados dos indicadores coletados estdo disponiveis na
internet e podem ser acessados em www.anatel.gov.br >> Dados >> Qualidade — Banda Larga Fixa >> Série Histdrica de indicadores (ao final da pagina). Segue,
em anexo, o Relatdrio do RGQ-SCM referente ao Estado do Mato Grosso. Os dados do indicador de "Garantia da Velocidade Contratada”, contudo, ndo atingiram
a validade de amostra estatistica minima prevista e, por essa razdo, os resultados nio sio vélidos para afericio do cumprimento de metas. Entretanto,
encaminhamos na tabela abaixo os resultados que foram obtidos com as margens de erro alcangadas na Gltima linha, que nio atenderam o minimo de 7%.

Empresa | UF Indicador Meta | 01/2016 |02/2016 |03/2016 04/2016 |05/2016 |06/2016 |07/2016 08/2016 | 09/2016 |10/2016 |11/2016 12/2016 |01/2017
S5CM 4
- Garantia de
Oi MT| Velocidade 95% | 93,9%* | 94,8%* | 94,4%* 97,9%* | 96,9%* | 93,8%* | 96,4%* 90,7%* | 86,6%* | 87,4%* | 929%* 93,4%* | 92,8%*
Instantanea
Contratada
SCM 5
- Garantia de
Oi MT Velocidade 80% | 83,5%* | 82,9%* 81,9%* 86%* 86,6%* 84%* 79,2%* | 77,7%* 72,6%* | 73,7%* 78,9%* | 81,1%* 80,9%*
Média
Contratada
SCM 6 -
Qi MT Laténcia 95% | 76,8%* | 80,7%* | 77,7%* 77,6%* | 75,6%* | 72,2%* | 77,4%* 79%* | 68,5%* | 68,7%* 76%* 75,4%* | 72,4%*
Bidirecional




0i ¥ |mr SCM 7 - 95% | 99,3%* | 100%* 99,6%* | 99,5%* 99,5%* | 98,3%* 99,8%* | 99,8%* 96,9%* | 96,6%* 99,2%* | 99,3%* 99,7%*
Variagdo de
Laténcia
I SCM8-Taxa | = T o i
Oi MT| dePerdade | 95% | 26,6%* 85,1%* | B86,3%* | 95%* 93%* | 91,1%* | 91,8%* | 91,3%* | 88,6%* 85,8%* | 89,6%* | 85,8%* | 90,1%*
Pacote
SCM 9 - Taxa
Qi MT de 95% | 76,9%* 90%* 80%* 100%* | 93,8%* | 94,7%* 90,9%* | 89,5%* | 90,5%* 90,5%* | 100%* | 94,4%* 94,1%*
Disponibilidade
Oi MT | Erro Amostral | < 7% 10,35% | 11,34% | 9,26% 8,69% 8,96% 8,02% 7,64% 8,02% 7,64% 8,02% 7,82% 8,45% 8,69%

3.6. Em razdo desse nio alcance de amostra minima foi instaurado um Pracesso de Apuragdo de Descumprimento de Obrigagdes - PADO, para
apuracdo e devido sancionamento da prestadora, posto que a gerac3o da informagao € imposta pela regulamentagdo.

3.7. As informacdes acerca do modelo de medicdes da qualidade da banda larga fixa também podem ser acessadas no

site http://www.brasilbandalarga.com.br/.

Notificagdo a 0i S.A.

3.8. Relativamente aos fatos reportados por meio do Requerimento n? 186/2017, da Cimara Municipal de Sorriso/MT, informa-se que esta Anatel
procedeu notificagdo a Oi S.A., por meio do Oficio n2 1?8/2017/5EI/COQL/SCO-ANA‘I’EL, para que a empresa prestasse esclarecimentos acerca das providéncias
tomadas para solugdo do problema em tela.

4, ANEXOS

4.1. Relatdrio de Indicadores RGQ-SCM/MT (SEI ne 1888681).

B, CONCLUSAOD

5.1. Seguem os esclarecimentos pertinentes ao Oficio ne 361/2017/GSIMEDEI, de 08 de agosto de 2017, do Excelentissimo Senhor Senador da

Repiblica José Medeiros, referente 3 qualidade do Servico de Comunicagio Multimidia - SCM (banda larga fixa) ofertado pela Oi S.A, no municipio de
Sorriso/MT.

5.2, Encaminhe-se conforme previsto no Regimento Interno da Anatel,

il
Sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Osmar Bernardes da Silva Junior, Superintendente de Controle de ObrigagSes, em 18/09/2017, as 17:02, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria ne 912/2017 da Anatel.

P autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o codigo verificador 1897592 e o codigo CRC
i DCDC64BD,

Referéncia: Processo n® 53500.068641/2017-43 SEI n® 1897592

Criado por gustavosantana, versio 2 por gustavosantana em 18/09/2017 16:30:43.




INDICADORES DE QUALIDADE - REGULAMENTO GERAL DA QUALIDADE

c LZLwH.H PR o Resolugao n° 574, de 28 de outubro de 2011
Nome Fantasia / | Unidade | Area Cal,
Entidade G Fodarativa IndioaiEe Indicador Meta jan-18 | fev-16 | mar.16 | abr-16 | mai-16 Jun-18 jul-16 ago-16 | set-16 out-16 | nov.16 | dez-16 | jan-17 fev-17 | mard7 | abr-17 | maid7 jun-17
CLARD SA. Clara MT  Areadsupmr| sowy (SREeeutBdléowaaanl T T 0B%% | 06T | 06t% | 061% | 0516 | 0s3% | 100% | oso% | 046% | osex | oaox | o1 | 0ar% | vaew | e
{3 partir de nov14)
CLARO S.A. Ciaro MT | AreadauF MT| scm3 Gaﬁmﬂﬁw.wwwﬁﬂﬂze TREE% | 1AM | 853% | 18.00% | 13 | w07e% | tate% | 11.97% [107s% | 1ase% | 12w | toer | ioosw | seen | 1zoww 888% | 721% | Be8%
CLARG S A Claro MT__|AreadaUFMT| scma 95% NI ] NI [ NI Ni NI N NI N Wi NI N NI NI N NI [
CLaRO S A Claro M |Areadauemr| scms |59 [a¢out1d 0% aéoutia) [ M N N N NI N NI N Ni Nt NI N NI N N N Ni
B0% (a partir de nov1d)
CLARD S.A. Claro MT |Areadaurmr| scmg |®(C0Ut1) 0K latdoutra) [ N NI NI NI N N [ N NI N N N NI N N N N
95% (a partir de nav14)
CLARO S.A. Claro MT  [AreadaUrmr| scmy |30%(Atéout1d)SOX (méoutra) [ N NI N N N NI NI N NI NI N N NI N N N NI
95% (a partir de nov14)
CLROSA. Clare MT  |AreadsUFmT| somp |B5%(atéoutld) 0% (atéoutre) [ N N N N NI N Nt N NI N NI N N NI N N N
95% (a partir de novid)
CLARDS.A. Claro MT  |AreadauFmr| scmg [85% (teoutl3) 0% (atbours) [\ N N N N N N N N N Ni N N N Ni N N NI
95% (a partir de novid)
CLARO S A, Claro MT  |AreadaUFMT| scmip | B80% fatéout3) .”w_a (partitde | 2 anw | aseen | reen | sarr | rarzw | sasew | 7 187% | 71.29% | 7040% | 8072% | 5197% | 9411% | 97.56% | 87.78% | 93.92% | 7mer% | saeen | eseon
nov!
CLAROS.A. Claro MT  |AreadaUFMT| semnp | 90% (@ S_w.wﬂww lapartirde | g 709 | se03% | ae.72% | sesa S8.71% | 9866% | 89.49% | 99.95% | 0994% | 99.62% | 98.01% | 07.70% | 97,83% | em4vv | 9.82% | 10000% | 88.73% 89,34%
CLARO S.A. Claro MY |AreagaUrmT| sowpy (PRI lttoung skl o A10% | soax | s90m | sax | ane% | 313% | asew | sssw | amm | a3ak | 430% | 326x | agew | amiw | 3eew 3.02%
(a partir de novi4)
CLARD 5.4 Claro MT  [Areadaurmr| scwmiz | 90% (e uz.w_“" ”“_a apartivde | on 53 | ag,7s% | 99.10% | 98.50% | sersv 9926% | 88.79% | 98.93% | 6007w | 9878% | 9BA1% | 99.20% | 98,04% | 98,63% | 985a% | 9935% | s964% | 00.08%
CLARD SA. Claro MT |AreadaurmT| scmis | 20% osﬂ.wﬁw,a fapartirde | oo 00w, | oa.00% | oe,00% | v9.99% | s0.06% | 99 99.98% | 99.99% | 9997% | 99.98% | 90.00% | 99.97% | 99.96% | 99.96% | 99.96% | ss.96% | 99.97% | v9.08%
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA Vive Mr [Areadausmr( scmy |SREéoutis) kiateounta) 2l o T i = i ia L . P = = - = iy = = a
(a partir de nov14)
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA Vive MT [AreadaUFmr| scm3 | 1SR DX (mdoua) [ o0 T L T = ” = e g 3 = = = & = = i & -
10% (a partir de novid)
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA Vivo MT__|Area daUF MT| SCMa 5% N N i N N [ = = = = = z = = = = = =
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA Vive MT  |AreadaUFMT| scms [ SO%(at€outi3)70% fatéoutie) [ N NI NI NI [ = = 2 = i = - £ 2
80% (a partir de nov1d)
. 85% (até out13) 90% (até out14)
G| LE NI NI NI - - - - - - - - - - - -
LOBAL VILLAGE TELECOM LTDA vivo MT | AreadaUFMT| scm et s N Nl N
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA Vive MT  [AreadaUFmT| scwy |50%(ateouti3) stk fatéouriy) [ N N N N N = - 3 : W % = = z Z 3
95% (a partir de nov14)
2 : 85% (até out13) 90% (até out1d)
NI N NI NI - - - - - - - . - - - -
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA Vivo MT  |hreadaUFMT| scma oo ] N N
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA Vive M |hreadaurmr| scmg | B5%[atéouttd) 0% até outta) [ N N NI N N = = = = = N = = - = = i
95% (a partir de nov14)
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA Vive M |AreadauFmT| scmio | B9% (@€ usw_w. ww,_x lapartirde | o7 oom, | sronw | sasow | - X 5 - o B - R = - @ = = 2 L
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTOA Vivo MT | Areadaur mr| scman | 20% (@t Eq_.wﬁwﬂ tapantivde | oo 0o% | sngen | anarse | - e 7 = & = = = = = L o - = =
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA vive MT  [AreadaurmT| scmip [ (M€0Uld) M (et ourna) sl oo T T T . = s z 5 gl L - a = s 2 = 3
(a partir de nov14}
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA Vivo MY |AreadsUFMT| scwng [SO%(téoutt) 9% (apartirde | oo ooor T o0 | grgem | - = = = o - ® s % z = = = Z -
nov13}
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA vivo M1 | AreadaUr MT| scvra | 90%ate Ry w“_a opartirde | og pan, | asares | ss00% | - = s - = - = = = £ = b = » 23
" 5% (36 outl3) 4% (até out14) 2%
SA k % 7. 187 7, 8 7, ), | X 7.82% 7.35 6,
Q1 le]} MT Area da UF MT SCM 1 ‘m partir de nov14) ,95% 7.87% B.36% B,13% 6,91% 6,66% 6,73% 85% B7% B1% 14% BO0% 9,37% B65% 9,04% % B80%
orsa oi MT  |Areadaurmr| sem3 | 1% m.m mcﬂw.uwuﬁah_._:g 1545% |t | 1603% | a71a% | 1s0e% | 173w [ anasw | msrse |21z | sse% | 2070w | 21aen [ 2n0me | 2se% | 21ss | 2025% | ters% | te0mm
ir ad
Ol S.A Oi MT Area da UF MT SCM 4 55% NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI
60% (até out13) 70% (até outld]
1 S.A. NI /] 1]
aisa ai MT  |AreadaUFMT| scMs b N N NI N N N N N NI NI N N NI Ni NI N NI
OISA. oi M7 |hreadaUrmT| scmp | 5% (e ouud) 0% (aounia) [ NI N N N N N N N NI N N N N NI N N NI
95% (a partir de nov1d]
QisA. oi MT | AreadaUFmMT| scmy |B0%[atéoutld) S0 (aoutial [ N NI NI N N N NI " N N Nl N N NI N N NI
95% (a partir de nov14)
oIsA. 0i MT  hreadaUFmT| scmg | 35% (aéout3) 0% atéoutra) [ W NI N N N N N M NI NI N N N N N N N
_95% (a partir de nov14)
oIsA oi MT  [Areadaurmm| semg |Bo% (até outid) 0% (até outra) [ N N N N N N NI M NI N N NI NI NI N N Nt
95% (a partir de nov14)




alsa. oi MT  [Areadaurmr| scmio [ 50% _m_:s.».w\ M_x (aparticde | ougom | 7101w | 2086% [ rasem | ssors | s 7om T401% | T860% | 641% | E881% | 6841% | B4,78% | 7ate% | 7asen | maeaw | 7a0an | re7ou | s2.0e%
oisA. oi MT | Areadaurmr| scmp [ 0% late ngﬂwwww (apartivde [ oo ooy | arasm | 70.70% | 83.00% BO.5O% | 9141% | 91,13% | 88.08% | 99.09% | 00,85% | 67.59% | 0B.45% | 91.80% | 81.15% | r4vene | ezmane | eren | eaam
0l sA oi MT Area da UFMT| SCMm12 gﬁﬂﬂﬁwﬂ““-”n””“nub_ s 5,70% 5.57% 5.85% 5,76% 4,58% 4,48% 4,63% 5,26% 5.36% 6,37% 6,72% 6,34% T37% B.82% 7.18% 8.07% 5,83% 5,20%
artir de nov1d)
oisa oi MT  [Areadaurmr| scwny | 90% (3¢ EﬂNWw (apartirde | oo uow | sagzw | ssrzw | oesow | eooen | ssoe% | eazew | 671 §7.15% | 83.55% | 48,19% | 53.25% | 47.14% | 5146% | 57.08% | 5782% | sse0% | 71.05%
0ISA i MT | AreadaUFMT| scmig | 20% (¢ oﬁnwﬂww (oparticde | aq oaw, | s3.97% | s276% | ss2% 84.65% | 82T | 8272% | 8482w | 90.11% [ 89,10% | B3.73% | #205% | esea% | e7.e0% | szasw | 7261% | osaen | s2so%
TELEFONICA BRASIL S A, Vive MT  |AreadaUFMT| scwq | (aéoutid) a% areounia) 2] o] OOk | 027% | 03%% | 036% | 046% | 047% | 040% | 048% | 053% | O4a% | 051% | 038% | 035% | 0.95% | Os% | 04r%
(2 partir de nov14)
TELEFONICA BRASIL SA. Vive MT  [AreadaUFMT| scm3 uma__wm N:Mwnww ”N_,w“w.ns NO NO NO | 48t | 5% | 301% | 801% | 409% | 208% | a76% | 352% | 379% | 206% | ese% | 231% | 1081% | 142% | 129%
TELEFONICA BRASIL 5.A. Vivo MT Areada UFMT| sCma 95% — - - - - Nl NI NI NI NI NI N NI NI ] NI NI
TELEFONICA BRASIL S.A. Vivo MY | AreacaurmT| scms | 80% (até outl3) 70% (até out1a) 2 - Nl N N NI N N N NI NI N N N
B0% {a partir de novid)
TELEFONICA BRASIL S.A Vive MT  |Areacaurmr| scmg | 5% [aéoutld) 90% atéouttap [ - - - - - N N N NI NI M N N N N M N
95% (a partic de nov1d)
TELEFONICA BRASIL 5.A, viva MT  [AreadaUFMT| scmy [ B0% (a€ 0utl3) 90K (até out1d) . - " : 2 N NI N N N N N N N N NI NI
95% (a partir de novid)
TELEFONICA BRASIL S A Vivo M |AreadaUFmr| somg | 35% (0 outld) 0% (até outia) % = % T NI N N NI NI N N NI NI N N NI
95% (a partir de nov1d)
) 85% [até out13) 90% (até outld)
NI ASIL S T MT - NI NI I NI I NI NI NI
TELEFONICA BRASIL S A Vivo MT | Area da UF scM 9 P e N NI N NI N Nl
TELEFONICA BRASILS.A. Vivo MT [AreacaUFMT| scmig | B0% (@t oc.”w\ Mw Bontiede | g NO NO [ 1327 | em.82% | €303% | B5.53% | 90.82% [ 100,00% | B4.91% | az.ea% | 53.80% | 7m0a% | 71.57% | 77.00% | mza0% | ss.zen 67.38%
TELEFONICA BRASILS A, Vivo M7 |Arcads UF MT| scmpy | 90%(ate E.Hﬁww favartirde | goms | oow | aoow | sesen | seein | 9850 | casem | 9951 | 19w | 93.00m 98.03% | 97,04% | 98.98% | 99.25% | 98.93% | s9.33% | euary | se.sam
TELEFONICA BRASIL 5.4, Vive MT |Arcada UFMT| scmiz |5 ﬁ.aﬁw:hﬂ,.ﬂm“m_:_as %) ssson | 107w | 1as% | s0o% | sosm | ssem 6.27% | 1326% | 12.59% | 13,70% | 14.45% | 1287% | 1459% | 12.39% | 1350% | 12.11% | 13.30% | 12.06%
TELEFGONICA BRASIL SA vivo MT  |Arsada UFMT| scmpa | 90%late E,“w”www (opartivce | g von | 7adan | m200% | ovzew | stae | marim | szevw | sazsn “.11% | o4.68% | 91.97% | 9277% | 42.07% | 95.04% | o8.29% | os.a5% | 97.20% | se.amn
TELEFONICA BRASIL S A. Vivo M [Arcada UFmT| scmie | 90%(eté u_..”w_.\mww ol wo [ | mo [ iee P | wrse] s | oiian] mes 90.55% | 99.67% | 90.68% | 99.82% | 98.73% | 98.44% | aB0a% | o8 7e% | o8 ean
BRASIL TELECOMUNICAGOES 5.A. - brasil telecomunicagbes Claro MT [AreadaUFmT| scma [5% ?ﬁhﬁw.wﬁﬂ“ﬂﬁb - = - o - 165% | 147% | 1% [ a70% [ 196w | 127% | 1eow | 187 | 226 i - - -
BRASIL TELECOMUNICACOES 5.A. - brasil telecomunicacdes Claro MT  |AreadaurmT| sems | % hu“ HH___M“..__MWMH.E = - = = & 0g0% | 000% | 0.00% | 000% | 327% | o00% | 000% | ooo% | ooow | - 3 > o
BRASIL TELECOMUNICAGDES S.A. - brasil telecomunicagies Tlaro MT_|AreadaUFMT| Scme 95% = = = = 3 I i i NI Wi N N W N = 5 = =
) 0% (at€ out13) 70% (alé outid)
L WAL - | - - - - - NI NI - - =
BRASIL TELECOMUNICACBES 5., - brasil telecomunicagtes Claro MT Areada UF MT| SCM 5 80% a parti de novid) N N Ni Ni NI NI Ni
BRASIL TELECOMUNICAOES S.A. - brasil telecomunicagdes Claro MT  [AreadaUFMT| scmg [Bo%[3téoutid) 90% (atéoutsa) [ z = = & N N N N N N NI NI NI = = < =
95% (a partir de nov1d)
- : B0% (até out13) 90% (5t outld)
. hrasil mr = = = % % N NI N N N N - & 3 =
BRASIL TELECOMUNICAGBES 5 A. - hrasil telecomunicagdes Claro AreadaUFMT| scm7 ot vt N ] 1 ] N NI
B5% (at€ out13) 90% (até outia)
ILTE i = = . o & N N N | = = oS =
BRASIL TELECOMUNICACOES 5.4, - brasil telecomunicasges Claro MT  [AreadaUFMT| scms it N N ] N ] N ) NI N
. B5% (até out13) 90% (até ourld)
MUNI AL - 1 ¥ - - - - - N NI NI I /] NI - - - -
BRASIL TELECOMUNICACOES S.A. - brasil telecomunicagdes Claro MT AreadaUFMT| sScM9 95%  partr de nov14) NI NI N N NI
BRASIL TELECOMUNICAGOES 5.A. - brasil telecomunicagdes Claro MT  |AreadaUemr| scmig |B0%faté _.._su_” wwa Lirsikiitee| [ - = % - | 9644 | o7.38% | semi% | sees% | a747% | 91.33% | 96.10% | ossew | oazew | - : - =
BRASIL TELECOMUNICAGOES S.A. - brasiltelecomunicagdes Clare MT  [AreadauFmr| scwmyp | 90% (e nsw_wﬁww Upinirde| i . - ~ | 100.00% [ 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | - & g -
BRASIL TELECOMUNICACOES 5.A. - brasil telecomunicagdes Claro MT  |AreadaUrmT| scmip %% (@€ oui3) 75 (até outid) s = = = = 155% | 141% | 141% | ar0% | 1ee% | 127% | va7% | 1sow | zosw | - = - -
{2 partir de nov14)
BRASIL TELECOMUNICAGOES S A. - brasil telecomunicacdes Claro MT  |AreadaUFMT| scmiz | 90%faté E_H_,.mww patirdel = % 0 100,00% | 100,00% | 100,00% | 10000% | 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100,00% | 100,00% - " &
BRASIL TELECOMUNICACOES 5.A. - brasil telecomunicagdes Claro MT  [Areadaurmr| somig | %0% (@€ E_w_”u,_m_x pankdel = = . = | 100,00% | 6271% | 86.32% | 6985% | 84.33% | ea.26% | 72e5% | essan | esomw | - & 5 3
Fonte: SGQ/Anatel
; L
Indicador Descrigio Weta
SCM1 Taxa de Reclamagdes < 6% (até out13) / < 4% (até ould)| = 2% (a partir de nov14)
SCM2 Taxa de Reclamagdes na Analel < 4% (alé out13) / < 3% (até outl4) < 2% (a parti
scM3 axa de Reclamagdes Reaberlas na Prestadora = 15% (até out1d) / = 12% (até oul14)/ < 10% (a partir de nov14)
SCM4 Garantia de Velocidade Instantanea Contratada 2
SCMs Garantia de Velocidade Média Contralada (Downlcad) 2 60% (ale oul13) / = 70% (alé oul14)/ 2 80% (a partir de nov14
SCME Laténcia Bidirecional - Tarrestre 2 B5% (alé out13) / = 80% (atd outid)| = 5% 8 partir de nov14)
SCM7 Variaglo de Laténcia = B0% (&€ out13) | = 20% (alé oul14) | = 95% (a partir de nov14)
SCM8. Taxa de Perda de Pacote 2 B5% (até out13) / = 90% éusa;.uwm#ﬁ-mmquné 4)
SCM9 Taxa de Disponibilidade 2 85% (até out13) / > 90% (aié oul1d)/ 2 85% (a partir de nov 14
SCM10 Taxa de Alendimenio Atendente em Sistemas de Autoatendimento 2 BO% (at¢ out13) /2 85% (a partir de nov13)
SCM11___|Taxa de Instalago do = 90% (até oulT3) /= 95% (s parir 36 nav13)




SCM12 Taxa de Solicilagdes de Reparo < 8% (até oul13) / < 7% (alé oull4) | < 5% (a partir de nov1d)
CM13 Taxa de Tempo de Reparo 290% (até out13) / 2 95% (a partir de nov13}
CM14 =90% (até out13) / > 95% (a partir de nav13)
PMT [PMT), sendo o do SCM das 10h as 22h.
NO Nao houve Ocorréncia no universo avaliado pelo indicador. E considerado um resultado nae valido, ndo computando para fins de cumprimento de meta, nem indo sancionamento.
NI Dados Nao Informadas ou sob questionamento 4 prestadora. Nao constitui descumprimento de meta, mas infidedignidade de dados & ia, pela a presiadora vir a ser sancionada.
Observagdes
a) Coleta de dados do SCM em observiricia a n? 574/2011 (RGQ-SCM) ocorre desde de nav12.
b Dados coletados pela Entidade Aferidora de Qualidade (indica. s 5CM4 e SCM3I) passaram a ser divull 2 partir de juli3.
c) 0 indicador SCMS or alculado para o e o indicador SCM6 apresenta o resultado calculado para a modalidade Terrestre,
d) SCM2 ainda sendo estruturado dentro da Agéncia.
o Dados dos indicadares SCM4 a 9 com dados informados como 'NI' fepresenta gue ou nao atendeu a validade estatistica para calculo do indicador ou que os indicadares nao foram coletados para determinada
Area Calc. Indicador, em um perfedo a partir do qual existe a obrigagdo de coleta.
f) |0s indicadores sao calculados com o truncamento na segunda casa decimal.
gl Prestadora GVT com dados até mar16 (de 5CMd4 a 9 até jun16), passando a reportar dados sob o nome Vivo {Telefonica Brasil) desde entdo.
h) Prestadora Brasil TelecomunicagBes (Grupo Blue) com dados até fev17, passando a reportar dados sob o nome Claro desde entao.
i) Prestadora Videomar com obri o de coleta desde mail7. Dados de junl7 ocultados devida prestadors ter a ntado menos de 50mil acessos em operaco.
il Prestadora Brisanet em processo de ajuste para coleta dos i de qualidade.




SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador José Medeiros
Praga dos Trés Poderes, Anexo II, Ala Senador Afonso Arinos, Gabinete 04
70165-9000-Brasilia-DF

Oficio n°® 361/2017/GSJMEDEI

Brasilia, 08 de agosto de 2017.

A Sua Senhoria o Senhor
Juarez Martins Quadros do Nascimento
Presidente da ANATEL

SAUS Quadra 06, Bloco H, 10° Andar - Ala Sul - Setor de Autarquias Sula
70.070-940 BRASILIA - DF

Assunto: Internet no municipio de Sorriso/MT,

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, encaminho i Vossa Senhoria o
Requerimento n° 186/2017 (em anexo), no qual a Cémara Municipal de Sorriso/MT
requer esclarecimentos acerca do servigo de internet no referido municipio.

Conforme informagéio dos vereadores, constam iniimeras reclamagdes
quanto a prestacdo de servigo de internet, no que diz respeito a velocidade, ficando
sempre abaixo do minimo contratado, prejudicando a comunicagiio das empresas e da
populagdo, uma vez que' Sorriso ¢ a capital do agronegocio no Brasil, e que por forga da

Lei Federal n° 12.724/2012, a emissdo de notas ¢ realizada somente por este meio.
Certo de contar com o apoio de Vossa Senhoria, coloco-me 3 inteira

disposi¢dio para somar todos os esforgos necessérios ao atendimento do pleito

Atenciosamente,




