Oficio n° 521/2017/GSIMEDEVT

SENADO FEDERAL

Gabinete do Senador José Medeiros
Praca dos Trés Poderes. Anexo 11, Ala Senador Afonso Arinos, Gabinete 04

70165-9000-Brasilia-DF

A Sua Exceléncia o Senhor

Fabio Gavasso

Presidente da Camara Municipal de Sorriso
Av. Porto Alegre, 2615 - Centro

78.890-000

Assunto: Servicos de Internet no municipio de Sorriso/MT.

48568/2017 de 09 de novembro de 2017, no qual o Diretor de Relagdes Institucionais,
da empresa de telecomunicagdo O, O Sr. Sergio Lavarini, presta esclarecimentos acerca

do pleito que encaminhei, referente a melhorias de servigo de internet, no municipio de

Sorriso/MT

Senhor Presidente,

Com o0s meus cumprimentos, encaminho-lhe em anexo, carta DF

de Sorriso/MT.

€ apreco.

Sendo 0 que se apresenta para 0 momento, apresento protestos de estima

Atenciosamente,

José Medeiros
Senador da Republica

Brasilia, 06 de dezembro de 2017.




DF 48568/2017 Brasilia - DF, 09 de novembro de 2017.

Ao Exmo Senhor Senador

JOSE MEDEIROS

Senado Federal

Praca dos Trés Poderes - Anexo |l, Ala Sen. Afonso Arinos - Gab 04
Brasilia - DF

70165-900

Referéncia; Oficio n° 361/2017

Senhor Senador,

Reportando-nos ao oficio em referéncia encaminhado por Vossa Exceléncia, por meio
do qual nos solicita melhorias no servigo de internet, no Municipio de Sorriso — MT,
gostariamos de ressaltar que a Oi sempre busca aprimorar cada vez mais seu padréo
operacional, a fim de melhor atender as solicitagoes de seus clientes, seja com mais
qualidade na prestagéo de servicos, um maior numero de cidades cobertas e a melhor
tecnologia na troca de dados entre 0s seus diversos segmentos de atuagao.
Especificamente sobre a internet Banda Larga, a Oi informa que o servigo é prestado
sob a outorga do Servigo de Comunicagéo Multimidia-SCM, em regime privado, sem
obrigacoes de universalizagao.

Com relagdo ao municipio de Sorriso/MT, informamos que as velocidades de Internet
Banda Larga disponiveis podem variar entre 1Mbps a 35Mbps por influéncia de

diversos fatores externos que afetem as condigdes técnicas e capacidades disponiveis
na nossa rede no referido municipio.

Quanto as interrupcdes sistémicas do Servigo de Comunicagdo Multimidia-SCM
ocorridas em Sorriso/MT, a Oi informa que a tratativa para restabelecimento dos
servicos se deu ha maior brevidade possivel, de forma a reduzir o impacto das falhas
aos usudrios potencialmente afetados e esclarece ainda que todas as obrigagoes
regulamentares previstas referentes a comunicacdo Anatel, publico em geral e
ressarcimento foram observadas pela Oi, inclusive no que tange a execugao
tempestiva do plano de reparagao aos usuarios afetados.

Vale ressaltar que a Oi vem constantemente realizando investimentos na expanséo de
sua area de sua planta de Banda Larga Fixa em todos municipios do Estado do Mato
Grosso e em particular em Sorriso, conforme pode ser observado abaixo:

SCN Quadra 2 Bloco F Ed. Estagio Telefénica Centro Norte - Mezanino - Asa Norte Brasilia — DF CEP:
70.712-906
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Quantidade total de portas de internet existentes em Sorriso, MT — 5.890 portas
Quantidade de portas de internet atualmente ocupadas — 5.662 portas
Quantidade de portas disponiveis — 228 portas.

Investimentos realizados em 2016 — 448 portas novas
Investimentos realizados em 2017 até o momento — 256 portas novas.

No presente momento a Oi informa que néo ha planos de expanséo ou modernizacao
previstos para o Municipio de Sorriso/MT. Todavia, em fungéo da demanda de Vossa
Exceléncia, serdo encaminhados os documentos que recebemos, objetivando compor
a base de futuros projetos de expansao para o0 ano de 2018.

Sendo o que se tratava, aproveitamos o momento para renovar nossos votos de
estima e consideragao.

Colocamo-nos a sua inteira disposigéo.

Atenciosamente,
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Sérgio Lavarini
Diretor de Relagdes Institucionais
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