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Oficio n2 60/2018/SEI/GRO7RC/GRO7/SFI-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

FABIO GAVASSO

Presidente da Cadmara Municipal
Camara Municipal de Sorriso-MT
Av. Porto Alegre, n? 2.615, Centro
78890-000, Sorriso-MT

Assunto: Solicitacdo de atendimento com telefonia mével nos Distritos de Primavera e Boa Esperanca,
municipio de Sorriso-MT.

Referéncia: Oficios n® 160/2018-GP/SEC e n2 229/2018-GP/SEC.
Senhor Presidente da Camara Municipal,

1 Em atencdo aos Oficios n? 160/2018-GP/SEC (SEI n2 2814226) e n® 229/2018-GP/SEC (SEI
n? 2814279), protocolizados na Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) no dia 6 de junho de
2018, em que ¢é solicitada a instalac3o do Servico Movel Pessoal (SMP) nos distritos de Primavera e Boa
Esperanca, municipio de Sorriso-MT, encaminhamos, anexo a este expediente, o Informe n®
14/2018/SEI/GRO7RC/GRO7/SFI (SEI n® 2869204), com as informacgdes pertinentes.

2. Ainda que o referido Informe apresente como conclusio que as obriga¢des de cobertura
do SMP dizem respeito apenas ao distrito-sede dos municipios, encaminhamos a sua solicitacdo para
conhecimento das prestadoras Claro, Tim, Vivo e Oi e avaliagdo sobre a possibilidade de enquadramento
nos seus respectivos planos de negdcio.

3. A Anatel coloca-se a disposi¢io para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Anexos: | - Informe n? 14/2018/SEI/GRO7RC/GRO7/SFI (SEI ne 2869204).

%ii Documento assinado eletronicamente por José Afonso Cosmo Junior, Gerente Regional nos Estados
ek gj de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Tocantins, em 29/06/2018, as 20:57, conforme

| Bssinatura
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*‘%‘-‘rﬁlﬁ. A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
e 7 -2t informando o cddigo verificador 2879137 e o codigo CRC FDO5BBBL.
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INFORME N2 14/2018/SEI/GRO7RC/GRO7/SFI

PROCES.SO N2 53500.023511/2018-62
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO/MT

1y, ASSUNTO
1.4 Solicitagdo de atendimento com telefonia mdvel aos distritos de Primavera e Boa Esperanca,
municipio de Sorriso, no Estado de Mato Grosso.
2 REFERENCIAS
A Oficio n? 160/2018-GP/SEC , de 23 de margo de 2018 - Requerimento n2 70/2018:
202 Oficio n® 229/2018-GP/SEC , de 10 de abril de 2018 - Requerimento n2 98/2018;
2.3, Lei n29.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT);
2.4, ~ Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo Anatel n? 612, de 29 de abril de
2013;
LS Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC); aprovado

pela Resolugdo Anatel n? 632, de 7 de margo de 2014;

2.6. Regulamento sobre a Prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao publico em
geral (STFC) fora da area de tarifagdo basica (ATB), aprovado pela Resolugdo Anatel n2 622, de 23 de agosto de
2013;

a7 Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RSCM), aprovado pela Resolugdo Anatel n®

614, de 28 de maio de 2013;
2.8. Regulamento de Aplicagdo de Sancdes Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolucdo Anatel n2
589, de 7 de maio de 2012;
29, Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Mével Pessoal (RGQ-SMP),
aprovado pela Resolugdo Anatel n2 575, de 28 de outubro de 2011;
2.10. Regulamento do Servico Mével Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolugdo Anatel n2 477, de 7 de
agosto de 2007; : >
o8 i Edital de Licitagdo n2 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital 4G”").
212 Edital de Licitagdo n2 002/2010/SPV-Anatel (Banda H e subfaixas de extensdo); e
233, Edital de Licitagdo n2 002/2007/SPV-Anatel (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G”).
3. © ANALISE
CONTEXTUALIZACAO
3. A Camara Municipal de Sorriso-MT, por meio dos Oficios n® 160/2018-GP/SEC e n2 229/2018-

GP/SEC, apresenta demanda cujo objetivo é o atendimento com telefonia mével aos distritos de Primavera e
Boa Esperanca, municipio de Sorriso, no Estado de Mato Grosso.

3.2 Dessa forma, este Informe pretende tragar um panorama sobre o assunto e esta dividido em sete
segoes:

| - a Anatel,
I - o regime de prestag¢do dos servigos de telecomunicacdes;
1" - as principais regras da telefonia mével;

V- 0s compromissos de abrangéncia, com subsecdes tratando dos leildes de
radiofrequéncias e dos compromissos de abrangéncia para atendimento com telefonia mével



2G, 3G e 4G e em &reas rurais;

V- a cobertura da telefonia mével, com subse¢Bes sobre os mapas de cobertura e o
Sistema Mosaico;
VI - a apuracdo de descumprimentos de obrigag¢des; e
VIl - informagées ao consumidor.
I - A ANATEL _ ; )
3.3 Nos termos da Lei n2 9.472, de 16 de jutho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT), 3

Anatel, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, com a fungdo de orgdo regulador,
compete organizar a exploragdo dos servicos de telecomunicagdes, o que inclui o esta belecimento de regras e a
fiscalizagdo da prestacio de servicos e da implantagdo e funcionamento de redes de telecomunicacdes no pais.

3.4. A missdo primordial da Agéncia, de acordo com as politicas estabelecidas pelos poderes Executivo
e Legislativo, é garantir a toda populagdo brasileira o acesso 3s telecomunicagdes por meio de medidas que
promovam a competicdo e a diversidade dos servigos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de
qualidade compativeis com a exigéncia dos consumidores. Com um quadro de quase 1.600 servidores, a Anatel
esta presente em todas as capitais brasileiras. -

Il - O REGIME DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

3:5: A Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT) classifica os servicos de te.‘ecbmunicagﬁes, quanto ao
regime juridico da prestacdo, em publicos e privados.

3.6. Para o regime publico, exige-se que o servico seja prestado mediante concessdo ou permissio,
delegado mediante contrato, por prazo determinado, sujeitando-se a concessiondria aos riscos empresariais e
remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usuarios ou por outras receitas alternativas. Nesse regime, a
concessdao de servico é realizada com atribuicdes de obrigacdes de universalizagdo e de continuidade a
prestadora. Ja os servicos explorados no regime privado ndo possuem tais obrigagGes e sdo regidos pela livre
iniciativa.

Art. 63. .Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, os servigos de te!ecbmunfcacﬁes classificam-se em

publicos e privados.

Pardgrafo unico. Servico' de telecomunicagées em regime plblico é o prestado mediante concesséo ou
permissdo, com atribuicdo a sua prestadora de obrigacées de universalizacdo e de continuidade.,

(...)
Art. 126. A exploracéo de servico de telecomunicaces no regime privado serd baseada nos principios
constitucionais da atividade econémica.

()

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracéo das diversas modalidades de
servigo no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujei¢bes, a Agéncia observard a exigéncia de
minima intervencdo na vida privada, assegurando que:

I - a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibicées, restricées e interferéncias.do Poder Publico;
Il - nenhuma autorizagédo serd negada, salve por motivo relevante;

Il - os condr‘cionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequacdo, com finalidades
publicas especificas e relevantes;

IV - 0 proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverd ser proparcional & privacdo que ele impuser;

V- haverd relagdo de equilibrio entre os deveres Impostos as prestadoras e os direitos a elas reconhecidos.

37, Assim, o servico de telefonia fixa (Servigo Telefénico Fixo Comutado— STFC) é prestado tanto em
regime publico, pelas concessionarias (sujeitas as obrigacées de universalizagdo e continuidade), quanto em
regime privado, pelas empresas autorizadas (ndo sujeitas a tais obrigagdes).

3.8. Os demais servigos de telecomunicagdes, como o Servico Mével Pessoal (telefonia e banda larga
moveis), o Servico de Comunicagdo Multimidia (banda larga fixa) e o Servigo de Acesso Condicionado (TV por
assinatura), sdo sempre prestados sob o regime privado, no qual as empresas autorizadas ndo estdo sujeitas as
obrigaces de universalizacio e continuidade. Esse regime juridico pressupde, de forma geral, que a definicdo
dos locais de oferta de servico no pais depende do interesse comercial do agente econémico, com base no




plano de negdcios e na estratégia de atuacdo comercial das proprias prestadoras, salvo exce¢des que serdo
informadas neste documento.

Il - AS PRINCIPAIS REGRAS DA TELEFONIA MOVEL

2.9 O Servico Movel Pessoal (SMP), comumente chamado de telefonia mével, telefonia celular e
banda larga mével, é, por definicdo legal, prestado sob o regime privado, baseado nos principios
constitucionais da atividade econémica, conforme os arts. 126 e 128 da Lei Geral de Telecomu nicagoes.

3.10. Entretanto, em que pese tratar-se de servico prestado em regime privado, para o qual ndo
existem obrigacdes legais relacionadas 3 universalizacdo e a continuidade, a Anatel, em seus regulamentos e
procedimentos licitatérios, tem consolidado algumas regras sobre cobertura, atendimento e qualidade. Dessa
forma, caso uma prestadora deseje, por exemplo, participar de um leildo para adquirir novas autorizagdes de
radiofrequéncias, a Anatel podera agregar outras obrigaces, inclusive de cobertura.

2115 As principais regras da exploragdo da telefonia mével estio previstas nos seguintes textos
regulamentares, todos eles disponiveis para consulta no portal de legislacdo da Anatel
http://www.anatel.gov.br/legislacao/): 4

a) Regulamento do Servico Mével Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolucdo Anatel n? 477, de
7 de agosto de 2007, que abrange, entre outras, as regras basicas de prestacdo e as
caracteristicas operacionais do servico;

b) Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal (RGQ-SMP),
aprovado pela Resolucdo Anatel n2 575, de 28 de outubro de 2011, que traz indicadores e
metas de qualidade definidos por Cédigo Nacional (CN), antigo DDD, ou por Unidade da
Federacdo (UF); e '

c) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC),
aprovado pela Resolugdo Anatel n® 632, de 7 de marco de 2014, que estabelece as regras
sobre atendimento, cobranca e oferta do SMP e demais servigcos de telecomunicacdes.

342, Devido a rapidez da evolucdo tecnoldgica, o mercado de telefonia movel, inaugurado no Brasil em
1990, caminha para a quinta geracdo de tecnologia, o que implica investimentos robustos em equipamentos de
rede. A telefonia mével iniciada no Brasil na década de 90 ja implementou as seguintes redes: AMPS, 2G
(CDMA2000, GSM, GPRS, EDGE), 3G (WCDMA, HSPA, HSPA+) e 4G (LTE, LTE Advanced). Ainda diante do desafio
de levar os servicos moveis utilizando as tecnologias 3G e 4G para todos os brasileiros, o setor de
telecomunicacgdes ja discute a 52 geragdo (5G).

IV - COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA

3.13. No Brasil, conforme explicado anteriormente, a oferta de telefonia mével pressupoe, regra geral,
o interesse comercial e depende do plano de negécios e estratégia de atuacio comercial das prestadoras.
Entretanto, ndo obstante seja um servico prestado em regime privado, a Anatel, nos editais de licitacdo de
radiofrequéncias para a prestagdo do SMP, vem consolidando obrigacdes de expansdo da cobertura dos servicos
de telecomunicag8es nos municipios brasileiros, tanto para a telefonia, quanto para acesso a internet.

3.14. As primeiras obrigagdes de cobertura do SMP foram assumidas pelas prestadoras nos termos de
autorizagdo decorrentes da licitagdo de privatizacdo.

315 Posteriormente, os editais de leildo de radiofrequéncias previram obrigacdes de cobertura -
denominadas “compromissos de abrangéncia” - que estio relacionadas 3s tecnologias que suportam a
prestacao do servico. Nesses editais, as operadoras assumem compromissos de ofertar o Servico em municipios
com tecnologias 2G, 3G e 4G, em prazos determinados. Existem, atualmente, trés categorias de compromissos:

a) atendimento com telefonia mével 2G e 3G;
b) atendimento com telefonia mével 4G; e

c) atendimento as areas rurais.

3.16. Em relacdo as duas primeiras categorias (atendimento com telefonia movel 2G, 3G e 4G), vale
ressaltar que a drea de cobertura minima obrigatéria para a telefonia mével prevista entre as obrigacdes
existentes até o momento engloba somente os distritos-sedes dos municipios. Ademais, é considerado
atendido o municipio quando a area de cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area



urbana de seu distrito-sede. Entende-se, portanto, que podem existir no maximo 20% (vinte por cento) de
areas sem cobertura, precipuamente em virtude da mobilidade do servico. Assim, ao utilizar o servico, o usuario
poderad se deparar com “areas de sombra”.

077 Dessa forma, o atendimento com telefonia mével nas localidades e distritos ndo sede de
municipios (vilas, estradas, zona rural e etc.) e nos 20% (vinte por cento) da area urbana do distrito-sede'(qnde
nao é obrigatoria a cobertura), dependera do plano de negocio das prestadoras de SMP que atendem a regiao.

3.18. Em relacdo a terceira categoria (atendimento as &reas rurais), cumpre destacar que existe
compromisso de cobertura da drea rural que esteja situada dentro da 4rea contida em até 30 km
(trinta quildmetros) dos limites do distrito-sede de qualquer municipio brasileiro.

IV.a - Leildes de Radiofrequéncias

3.19. Antes de tratar especificamente dos compromissos de abrangéncia, entende-se oportuno trazer
algumas informacdes sobre os instrumentos adotados pela Anatel para estabelecé-los, quais sejam, os editais
de licitacdo de radiofrequéncias para a prestacdo do SMP.

320, Inicialmente, o servico de telefonia mével é prestado por radiofrequéncia, que é um recurso
limitado, no sentido de que se mais de um agente fizer uso de uma mesma faixa de frequéncia, podera haver
interferéncia. Assim, o uso de cada faixa deve ser regulado no sentido de evitar tal ocorréncia. Considerando tal
fato, a Anatel promove leildes de tais faixas, cujo comprador adquire o direito de uso por um periodo
determinado (20, 25 ou 30 anos),

3. 71, Desde a sua criac3o, a Anatel realizou 11 leildes de radiofrequéncias, tendo arrecadado com eles
32 bilhdes de reais, em valores ndo atualizados. Mais do que o aspecto arrecadatorio, esses leildes marcam o
trabalho do 6rgédo regulador visando garantir a populacdo brasileira a expansao, a qualidade e a modernizagao
dos servigos de telecomunicagdes que demandam o uso do espectro radioelétrico para a sua prestacdo, como é
0 caso do SMP. f

322 A maneira como a Anatel trabalha com tais editais &, basicamente, descontando do valor de
referéncia final das faixas licitadas, o valor correspondente a instalagdo de novas torres em municipios ainda
desatendidos, criando, apds a licitacdo de privatizacdo, os chamados “compromissos de abrangéncia”. O calculo
do valor devido é feito com base na estimativa de receitas advindas com o uso. Porém, ao invés de se arrecadar
tal valor, faz-se uma dedugdo do valor devido em troca de compromissos de abrangéncia. Tal mecanismo é
importante porque a prestagcdo do servico em iniciativa privada tende a concentrar a oferta nas regides mais
populosas, enquanto os municipios com menor atratividade econémica poderiam receber a evolucdo
tecnolégica com consideravel atraso. :

3.23. Veja alguns exemplos:

3.23.1. Em dezembro de 2007, foi realizada a primeira licitagdo das subfaixas de
radiofrequéncias de 1,9/2,1 GHz, voltadas.para a prestacdo do servico de telefonia mdvel de 32
geracao (3G). Além de arrecadar 5,3 bilhdes, com agio de 86,7% (oitenta e seis inteiros e sete
décimos por cento) em relagdo ao preco minimo ofertado, os compromissos de abrangéncia
previstos no Edital estabeleceram a obrigacio de expansio do SMP para as 1.836 sedes de
municipios que até aquela data estavam desatendidas. ;

3.23.2, Por sua vez, o leildo da faixa de 2,5 GHz, em 2012, colocou o Brasil como
pioneiro no uso dessa faixa para a 42 geracdo (4G) da telefonia movel, além de garantir a
expansao dos servicos no pais. Foi com esse leildo que, pela primeira vez, por meio das regras
estabelecidas pela Agéncia, a telefonia mével com altas capacidades chegaria a todas as sedes
municipais brasileiras e, sendo mais arrojado ainda, foi o primeiro leildo que levou obrigacées
de atendimento com conexdes de voz e dados para moradores das areas rurais do Brasil.
Adicionalmente, nesse edital, a Anatel determinou o atendimento gratuito com internet a
todas as escolas publicas rurais, nas dreas de cobertura das vencedoras do edital, desde que
atendidas por energia elétrica e com recurso de informatica.

3.23.3. Ainda, em 2014, o leildo da faixa de 700 MHz representou um modelo de
convivéncia entre os segmentos de radiodifusdo e telecomunicagdes, sendo um caso de
sucesso € modelo mundial, garantindo o provisionamento de 3,6 bilhdes de reais para a
digitalizacdo da TV no pais. Além de promover a expansdo dos servigos de telecomunicacGes
por meio da tecnologia mével de 42 geracio (4G), a licitacio foi decisiva para a digitalizacdo da



TV aberta no pais. As vencedoras do certame estio provendo 0s meios necessarios para que a

televisdo gratuita, hoje em formato analégico, continue a chegar aos lares brasileiros, agora

com gualidade digital de dudio e video. Essa atuacdo foi fundamental para a implementac3o
dos servicos 4G, que ocupario a faixa anteriormente destinada 3 TV analdgica.

3o Esse modelo garantiu ao Brasil o posto de unico pais da América Latina a destinar, até o
momento, mais de 30% (trinta por cento) do espectro radioelétrico sugerido pela Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT) para uso por servicos méveis até o ano de 2020, condicdo fundamental para melhorar o
desempenho da banda larga movel e até mesmo para implantacdo das redes 5G.

IV.b - Compromissos de Abrangéncia - Atendimento com telefonia mével 2G e 3G!%! e 4G/2!

3:25. Desde 2010, todas as sedes de municipios no Brasil devem ter, no minimo, atendimento com
telefonia movel de 22 geragdo (2G) e, até o final de 2019, todas as sedes de municipios no Brasil devem ter
atendimento com telefonia mdvel de 32 geracao (3G).

3.26. Nos municipios com mais de 100 mil habitantes, pelo menos 5 prestadoras devem oferecer
telefonia mdvel com tecnologia 3G, nos municipios com populacdo entre 30 mil e 100 mil habitantes, pelo
menos 3 prestadoras. Nos municipios com populacdo inferior a 30 mil habitantes, os compromissos
estabelecem pelo menos 1 prestadora ofertando 3G.

327 A previsdo de atendimento pode ser acessada na pagina da Anatel na internet, no seguinte
caminho: www.anatel.gov.br >> Dados >> Infraestrutura (aba lateral) >> Telefonia Mével >> Previsio de
atendimento dos municipios com Banda Larga (obrigagdes dos editais de licitacdes do SMP).

3.28. Por sua vez, a telefonia mével de 42 geragdo (4G), que permite taxas de transmiss3o de maior
capacidade e, por isso, oferece melhor experiéncia de uso da banda larga mével, deve estar disponivel nas sedes
dos municipios que possuam acima de 30 mil habitantes.

3.29. Nos municipios com mais de 100 mil habitantes, pelo menos 4 prestadoras devem oferecer
telefonia mével com tecnologia 4G. Nos municipios com populagdo entre 30 mil e 100 mil habitantes, pelo
menos uma prestadora deve oferecer o servico. '

330, Cabe também informar que ainda n3o ha compromisso de abrangéncia com a tecnologia 4G para
municipios abaixo de 30 mil habitantes!3! ou, com qualquer tecnologia, para distritos ndo sede dos municipios,
salvo os compromissos para atendimento a areas rurais a seguir expostos.

334 Por fim, a liberagdo da faixa de 700 MHz para uso das operadoras de telefonia mével, antes
ocupada pela radiodifusdo, também tende a melhorar aspectos como cobertura e capacidade, por ser uma faixa
"nobre" para tal uso.

IV.c - Compromissos de Abrangéncia - Atendimento a areas rurais

332, Os compromissos de abrangéncia abordados no item anterior aplicam-se, como explicitado, 2
cobertura, com SMP, dos distritos-sedes dos municipios brasileiros. Por sua vez, a terceira categoria de
compromissos, a que envolve o atendimento a dreas rurais, com o servico de voz e dados fixos.

3.33. "~ Embora ndo se trate especificamente de cobertura com 0 SMP, entende-se oportuno trazer, no
contexto dos esclarecimentos prestados neste documento, uma explana¢io sobre o atendimento a 4reas rurais,
visto que se trata de uma obrigacio de atendimento capaz de suprir acesso a servicos de telecomunicacées em
voz e dados em areas remotas.

3.34. Quanto a drea rural, existem:

a) metas de atendimento de telefonia fixa (STFC), dispostas no Plano Geral de Metas para
Universalizagdo (PGMU), aprovado pelo Decreto n® 7.512/2011; e

b) metas estabelecidas por meio do Edital de Licitacdo n® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital
4G"). ‘

IV.c.1 - Obrigagdes previstas no PGMU - telefonia fixa (STFC)

3.35. No que tange as metas de atendimento, o0 PGMU previu, entre outros, dois grandes grupos de
obrigacdes especificas para a telefonia fixa:




a) atendimento, via acessos coletivos (comumente chamados orelhdes), mediante solicitacio,
para os seguintes locais: escolas publicas rurais, postos de satde publicos, comunidades -
remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente certificadas, populacdes tradicionais
e extrativistas nas Unidades de Conservacio de Uso Sustentavel, postos da Policia Rodoviaria
Federal, assentamentos de trabalhadores rurais, organizagGes militares das Forcas Armadas,
aerédromos publicos e aldeias indigenas; e -

b) atendimento, com acessos individuais, por meio de Planos de Atendimento Rural, nos
termos do Regulamento sobre a Prestacio do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao
publico-em geral (STFC) fora da area de tarifagdo basica (ATB), aprovado pela Resolugdo Anatel
n2 622, de 23 de agosto de 2013, com valores diferenciados dependendo da localizacio do
solicitante. :

3.36. O atendimento descrito nos itens acima é efetuado pelas concessionarias de telefonia fixa local, a
saber: Algar, Sercomtel, Telefénica e Oi, em suas respectivas areas de concess3o.

IV.c.2 - Obrigag6es decorrentes do Edital 4G - telefonia fixa (STFC) e banda larga fixa (SCM)

3.37. O Edital n? 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital 4G") trouxe o compromisso de cobertura da rea
rural com servigos de voz e dados fixos, até 31 de dezembro de 2015, em, no minimo, 80% (oitenta por cento)
da drea contida em até 30 km (trinta quildmetros) dos limites do distrito-sede de qualquer municipio brasileiro,
0 que alcanga em torno de 91% (noventa e um por cento) da populagéo rural.

3.38. Cumpre informar que a oferta de servicos de dados (banda larga) deveria possibilitar, no minimo,
conexdes com taxa de transmiss3o de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia mensal de 500 MB
por usuario.

3.39. Vale dizer que este mesmo Edital também trouxe obrigacdes de atendimento, com conex3o de
dados, de forma gratuita, as escolas publicas rurais (constantes do cadastro do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP), situadas no raio de 30 km (trinta quilémetros) do distrito-sede de
qualguer municipio brasileiro.

3.40. A ‘re!agéo completa dos municipios atualmente declarados atendidos pelas prestadoras pode ser
consultada na pagina da Anatel na internet, no seguinte caminho: www.anatel.gov.br >> Setor Regulado >>
Universalizagdo e Ampliagdo (aba lateral) >> Atendimento Rural >> Relagdo de municipios com &rea rural
atendida.

3.41, Cabe ressaltar que, para solicitagbes de instalagdo de acessos individuais em &reas rurais, o
interessado deve fazer o pedido diretamente 3 prestadora responsavel pelo atendimento em seu estado, pelo
telefone de sua central de vendas, conforme tabela a seguir:

[ empresa | ~ AREADE ATENDIMENTO

4 AC, AM, AP, BA, MA, PA, RO, RR, TO e SP nas |
Gt 50 dreascomoCN1le12
oi
...... Tim
i Vivo

IV.d - Compromissos de Abrangéncia - llustragdo

347 A progressiva ampliagdo do acesso da populagdo aos servicos de telecomunicacées é tema da
maior relevancia para a Anatel, configurando diretriz de varios estudos de formulagdo de novas obrigacdes de
atendimento de localidades ainda n3o atendidas. A ilustracdo a seguir busca facilitar o entendimento sobre a
aplicagdo das obrigacdes: :




llustragdo da aplicagdo das obrigagdes

Uirbidmse oy Tonl e B0 habientey

Remans inmhaon

Torte S Do il 51 R0 30

Toietne PLsion iarmndel g ap i asses ser iy
DOEPRs e SRS 2 omery.

inemk papams Sk dees
PO, peEENE el S
§6 9 PONRY

fer ey s
Ty TEEeeY
Elgeen plsim e
Sodine B manoim o

LG T s

Municipio A

Ve ETEE oo AN »«MS..
AR MasseNe T kM
Fa0 I EmEOWrS e

B e £ o O e v
Hapdn g duiwre
£ 8 VI e sl
vl e s s e e
Soenrde poemaciio oo

'-3-"»“(,‘! s Bl - W g
5 Mvaew Sl
- = i AErsemutel
Atedimnorta eom intorsoe 6 L e e §
Doty Reg s e ol S~

- ST

T e e

Municipio B

IV.e - Programas estaduais de ampliacdo do acesso

3.43; A titulo de conhecimento, cumpre informar qgue existem alguns programas estaduais voltados a
complementar as obrigages impostas pela Agéncia em dreas rurais e distritos ndo sedes. Em geral, as
prestadoras vencedoras das licitagdes estaduais obrigam-se a implantar o SMP obtendo, em contrapartida, a
concessdo de crédito outorgado de ICMS. -

»

3.44, Tais politicas publicas foram implementadas por meio de leis e decretos estaduais, entre os quais
se destacam: .

a) Ceara: Programa Ald Sertdo, instituido pela Lei n® 15.494, de 27 de novembro de 2013, e
regulamentado pelo Decreto n? 31.449, de 24 de marco de 2014;

b) Espirito Santo: Edital de Chamamento Publico n® 002/2017, da Secretaria de Estado de
Agricultura, Abastecimento, Aquicultura e Pesca (SEAG); .

¢) Minas Gerais: Programa Estadual "Minas Comunica", conforme a Lei n? 16.306, de 7 de
agosto de 2006, que criou o Fundo de Universalizacdo do Acesso a Servicos de
Telecomunica¢des em Minas Gerais (Fundomic);

d) Mato Grosso: Programa Estadual de Parcerias Plblico-Privadas, conforme a Lei n? 10.199,
de 5 de dezembro de 2014;

e) Pernambuco: Programa Pernambucano de Inclusdo Sociodigital - Conexdo Cidad3, nos
termos do Decreto n? 39.128, de 22 de fevereiro de 2013, e do Decreto n2 39.786, de 3 de
setembro de 2013; e

f) Rondonia: Edital de Chamamento Publico n® 001/2015/DETIC/SEAE, das Secretarias de
Estado de Assuntos Estratégicos (Seae) e de Financas (Sefin).

25 A documentag&o acima esta disponivel para consulta no endereco http://tinyurl.com/programas-

estaduais, sendo que a Anatel ndo é responsavel pela formulagdo e pelo acompanhamento dos programas
estaduais.

V - COBERTURA DA TELEFONIA MOVEL

V.a - Mapas de Cobertura da Telefonia Mével no Brasil: onde consultar?



3.46. O Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) previu, em seu art. 11, a obrigago de as
prestadoras do SMP disponibilizarem em seus sites os respectivos mapas de cobertura, que representam uma
demonstra¢do tedrica de presenca de sinal, baseada em célculos de predicdo.

3.47. A demonstragdo ¢ dita tedrica porque a cobertura efetiva depende de fatores como relevo,
construcdes adjacentes, localizacio do usuario, tipo de ambiente (aberto ou dentro de construcées e a
depender da natureza dessas construgdes), altura do usudrio em relagdo ao solo, etc. Nesse sentido, a cobertura
em ambientes internos e/ou confinados (indoor) é fortemente influenciada pelas caracteristicas construtivas das
edificacdes e, por tal razdo, a regulamentagdo ndo prevé uma obrigacdo especifica relacionada 3 oferta de
cobertura indoor, caracterizando-se como uma limitagdo fisica do préprio servico. A divulgagdo prevista tem
carater informativo e busca dar maior transparéncia ao servigo prestado para os consumidores.

3.48. As informacgdes de cobertura para qualquer municipio do pais podem ser-acessadas nos sites das
prestadoras:

a) Algar: www.algartelecom.com.br/nara-vocefcelular/cobertura-celuiar:

b) Claro; www.claro.com.br/celular/cobertura:

c) Nextel: www.nextel‘com.br;’coberturalnacionaI;’ma;@»_ag;

d) Oi; www.oi.com.br/oifoi-mg—vocefnlanos~servicosfcobertura:

e) Sercomtel: www.sercomtel.com.br/porta!Sercomtei/ce!ular.cobertura.do;

f) Tim: www.portasa bertas.tim.com.br: e

g) Vivo: www.vivo.com.br/cobertura.

V.b - Consulta Anatel de intensidade de sinal de celular: o Sistema Mosaico

3.49. A Anatel possui uma ferramenta, denominada Sistema Mosaico, que possibilita consultar a
intensidade de sinal do SMP oferecido pelas prestadoras desse servico em qualquer local do territério nacional.

3.50. Os resultados obtidos por meio das consultas ao Sistema Mosaico baseiam-se em informacdes
técnicas das estagdes de telefonia mével (antenas) cadastradas nos sistemas da Anatel € sd0 uma estimativa da
intensidade de sinal, haja vista que outras varidveis, como, por exemplo, a.mobilidade, a proximidade de
construgdes metélicas, o ambiente interno de edificacdes e as condi¢des climaticas, entre outros, podem levar a
uma experiéncia de uso do servico diferente daquela registrada na ferramenta.

351, A figura abaixo ilustra o resultado de uma consulta ao Sistema Mosaico, que esta disponivel na
pagina da Anatel na internet, no seguinte caminho: www.anatel.gov.br >> Consumidor >> Intensidade de Sinal
do Celular (ao final da pagina) ou diretamente por meio do link

httn:Hsistemas,anatel.gov.brlseinubliclcman.p_hg.




Htad Paos sl Rk ol
il

_ HOME G s at;
PRESTALUNA 1 PEBEG (1211711 (T 171 2]
SRESTADCIRA 2 oo Bdeoe
PRESTACHIBA 3 4 [ 12 1] ]
FRESTROORA 4 (T 3 (2113 SESH
rgsTAnGEs S - S8 ® LI L1 ]

FRESTADORA & f 1111 3 .. .

VI - APURAGCAO DE DESCUMPRIMENTOS DE OBnleAgﬁEs

3.52. Uma vez constatados indicios de_descumprimento de obrigacdes por parte das empresas
atuantes no setor de telecomunicacdes, a situagdo deve ser devidamente apurada por meio de processo
administrativo préprio, denominado Procedimento para Apuracdo de Descum primento de Obrigacdes (Pado).

3.53. O rito do Pado obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela
Resolugdo Anatel n? 612, de 29 de abril de 2013, que prevé transparéncia dos atos administrativos e assegura o
direito a ampla defesa por parte das prestadoras.

354, Quando cabiveis, e sem prejuizo das medidas previstas na legislagdo consumerista e das sancdes
de natureza civi] e penal, as sancdes aplicaveis aos infratores observam o disposto no art. 173 da Lei Geral de
TelecomunicagBes e no Regulamento de Aplicagdo de Sancdes Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolugdo
Anatel n? 589, de 7 de maio de 2012, a saber: adverténcia, multa, suspensdo temporaria, obrigacdo de fazer,
obrigagdo de ndo fazer, caducidade e declaragdo de inidoneidade.

3:55; Especificamente quanto aos compromissos de abrangéncia, o seu cumprimento é fiscalizado
apos o vencimento do prazo de atendimento. Os resultados dos compromissos de abrangéncia aquém das
metas implicam a¢Bes administrativas da Anatel para todo o universo de usuarios ou de mun|C|p|os afetados
pelos descumprimentos.

3.56. Além disso, conforme previsto nos editais, as prestadoras mantém junto a Anatel garantias
financeiras, visando assegurar a execugdo dos compromissos de abrangéncia assumidos nas licitages. Essas
garantias so sdo devolvidas as prestadoras ap6s a comprovacdo, por meio das fiscalizagdes da Agéncia, do
cumprimento das obrigagdes.

VIl - INFORMAGOES ADICIONAIS

3.57. Seguindo a politica de transparéncia e participagdo social, todos os documentos expedidos pela
Agéncia sdo, em regra, disponibilizados para consulta na internet no seguinte endereco:
www.anatel.gov.br/seipesquisa.

3.58. Todas as informagGes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas no site da
Anatel no endereco: www.anatel.gov.br >> Setor Regulado >> Universalizacio e Ampliagdo (aba lateral) >>
Telefonia Mével >> Relagdo de Municipios com Prestadoras e Tecnologias SMP.




3.59. A relagdo do contato das principais prestadoras dos servicos de telefonia fixa, mdvel e TV por
assinatura consta do endereco: Www.anatel.gov.br >> Consumidor >> Registre uma reclamagio (aba lateral) >> *
Contatos das principais operadoras (link apos a figura). '

3.60. As informacdes sobre localidades que ja possuem atendimento das concessiondrias com servico
de telefonia fixa estio disponiveis no endereco http://sistemas.a riatel.gov.br/sgmu.

1) Editais de Licitacdo n2 002/2007/SPV-Anatel (Edital “3G”), n® 002/2010/PVCP/SPV-Anatel (Edital “Banda H") e
ne 004{2012/PVCP/SPV-AnateI'{Edital “Banda Larga Rural e Urbana”).

2] Edital de Licitacdo ne 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (Edital “Banda Larga Rural e Urbana”).

El Destaque-se que existem virios registros de municipios com menos de 30 mil habitantes, onde, por interesse

econdémico/comercial, as prestadoras ja estdo operando com tecnologia 4G.

4. CONCLUSAOQ

4.1, Apresentado um panorama sobre o assunto, conforme contextualizagdes regulamentares acima,
pode-se concluir que: .

a) as obrigacdes de cobertura do SMP dizem respeito apenas ao distrito-sede dos municipios;

'b) é considerado atendido o municipio quando a &rea de cobertura contenha, pelo menos,
80% (oitenta por cento) da area urbana do distrito-sede;

c) todas as sedes dos municipios estdo atendidas com telefonia movel e serdo atendidas por
meio da tecnologia 3G até 2019;

d) o atendimento com o SMP nas localidades e distritos ndo sede de municipios (vilas,
estradas, zona rural e etc.) e nos 20% (vinte por cento) da drea urbana do distrito-sede (onde
ndo ‘¢ obrigatdria a cobertura), dependerd do plano de negécio das prestadoras de SMP que
atendem a regido;

e) o atendimento rural alcanga qualquer demanda para local que esteja situado dentro da 4rea
contida até 30 km (trinta quildmetros) dos limites do distrito-sede de qualquer municipio
brasileiro, com o servigo de voz e dados fixos; '

f) o atendimento aos domicilios situados além dos 30 km (trinta quilémetros) do distrito-sede
de qualquer municipio brasileiro sers realizado somente com telefonia fixa, nos termos do
Regulamento sobre a Prestacio do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao publico em
geral (STFC) fora da area de tarifacdo basica (ATB), por meio de planos especificos pelas
concessiondrias do STFC;

g) as demandas de universalizacdo e ampliacio do acesso apresentadas a esta Agéncia sdo
encaminhadas periodicamente para as prestadoras dos servicos de telecomunicagdes, bem

. como configuram subsidio importante para a verificacdo de atendimento de obrigacdes de
universalizacdo e formatacdo de futuras obrigacdes aos demais prestadores de servicos de
telecomunicagdes; e

I

h) a drea de cobertura das prestadoras nos municipios pode ser consultada no mapa de
cobertura disponivel em seus respectivos sites.

4.2. Assim, nos que se refere 3 solicitacdo de atendimento com telefonia movel aos distritos
de Primavera e Boa Esperanca, municipio de Sorriso, no Estado de Mato Grosso, tem-se que:

a) O municipio de Sorriso-MT é atendido pel'as prestadoras Claro (2G, 3G e 4G), Oi (2G e 3G),
Tim (2G e 4G) e Vivo (2G, 3G e 4G);
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b) No momento, ndo existe qualquer prestadora com obrigacdo de cobertura para os distritos
de Primavera e Boa Esperanga. Assim, sinais eventualmente recebidos na regido sdo oriundos
de outro municipio e decorrem da prépria natureza do SMP, que é prestado por meio de
radiofrequéncias. Logo, por ndo haver prestadora atendendo a distritos n3o sede, ndo ha como
exigir que este sinal observe as regras de qualidade do SMP;

c) O distrito de Primavera encontra-se a menos de 30 km (trinta quildmetros) dos limites do
distrito-sede do municipio de Lucas do Rio Verde-MT e, desse modo, é elegivel ao atendimento
com os servicos de telefonia fixa e dados fixos pela prestadora Oi, nos termos do Edital de
Licitacdo n? 004/2012/PVCP/SPV-ANATEL, sendo que as solicitacdes de servicos devem ser
formuladas diretamente pelo interessado a operadora;

d) O distrito de Boa Esperanga encontra-se a mais de 30 km (trinta quilémetros) dos limites do
distrito-sede de qualquer municipio brasileiro e, desse modo, ndo é elegivel ao atendimento
com os servigos de telefonia fixa e dados fixos pela prestadora Oi , nos termos do Edital de
Licitagdo n2 004/2012/PVCP/SPV-ANATEL; ;

4.3. Prestados 0s esclaremmentos pert| nentes, encammhe -se este Informe ao mteressado

Documento assinado eletronicamente por José Afonso Cosmo Junior, Gerente Regional nos Estados de
Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Tocantins, em 29/06/2018, as 20:57, conforme horéario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n? 912;’2017 da Anatel.

&@Ii j

i assinaturay
f eletronics

== A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
= informando o cédigo verificador 2869204 e o cédigo CRC 2DE962C1.
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