AV. GETULIO VARGAS, 1077 — BAIRRO GOIABEIRAS

SEDEC | GOVERNO DO ESTADO DE

SECRETARIA DE ESTADO

D% CEBBANVOLIMENTS MATO G ROSSO 78032-000 — CUIABA —~ MATO GROSSO
ECONOMICO

(B5)3613-0002

Oficio n.° 299/GS/SEDEC/2018 Cuiaba/MT, 10 de julho de 2018.

A Sua Exceléncia a Senhor

Fabio Gavasso

Presidente da Camara Municipal de Sorriso
Av. Porto Alegre, 2615, Caixa Postal 131
Centro

CEP 78.890-000-Sorriso-MT

Assunto: Oficio 157/2018 GP/SEC

Prezado Presidente,

Em atendimento ao Oficio supracitado, informamos que em fung¢do de varias
demandas referentes a solicitagdes e reclamagdes de origens diversas de varios setores do Estado de
Mato Grosso com relagdo aos servigos de telecomunicagdes, a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico-SEDEC, realizou uma reunido com a Agencia Nacional de
Telecomunica¢des-ANATEL, orgdo este que tem como “objetivo de promover o desenvolvimento
das telecomunicagdes do Pais de modo a dotd-lo de uma moderna e eficiente infraestrutura de
telecomunicagdes, capaz de oferecer a sociedade servigos adequados, diversificados e a pregos
Justos, em todo o territério nacional.”’ a fim de solicitar um posicionamento formal com relagdo
aos referidos servigos regulados e fiscalizados pela Agéncia.

Em resposta, a ANATEL proferiu a Nota Técnica n°47/2015/UO07, que
encaminhamos em anexo.

Informamos que estamos a disposi¢d@o para dirimir eventuais duvidas.

LEOPOLDBR RIGUES DE MENDON

Secretario de Estado de Desenvolvimgnto Econo
SEDEC-MT )

ito

CAS NORIO SILVA
ecretario Adjunto de Industria e Comércio
SEDEC-MT

! Anatel, 2017. Disponivel em: < http://www.anatel.gov.br/institucional/institucional-menu>. Acesso em: 31 out. 17.
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1. INTERESSADO
Secretaria do Estado de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Mato Grosso.
2. ASSUNTO

Avaliagio do conjunto de solicitagdes referente aos servigos de telecomunicacdes
apresentadas junto ao Governo do Estado de Mato Grosso.

3. REFERENCIAS

1. Lei Geral das Telecomunicagdes. Lei 9472 de 16 de julho de 1997,

2. Regulamento do Servigo Moével Pessoal. Anexo a Resolugdo n® 477, de 7
de agosto de 2007:

- Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagio do Servico Movel
Pessoal (RGQ-SMP), Anexo a Resolugiio n® 375, de 28 de outubro de
011

34. Regulamento sobre Prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado

destinado ao publico em geral (STFC) fora da area de tarifaciio basica

(ATB). anexo a Resolugdo n” 622. de 23 de agosto de 2013:

Regimento Interno da Anatel (RIA). aprovado pela Resolugiio n® 612, de 29

de abril de 2013;

3.6. Decreto n® 7.512, PGMU, de 30 de junho de 2011.
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4. FUNDAMENTACAO

41 — Trata-se de solicitagio da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Fcondbmico do estado de Mato Grosso tendo como base um conjunto de
solicitagbes ¢ reclamagdes de origens diversas apresentadas junto a essa
Secretarig.

4.2 - A referida solicitagdo ¢ composta de 20 registros 0s quais podem ser
divididos em 2 grupos:

a) aqueles que solicitam ampliagdo de acesso. com o atendimento de novas
localidades através do Servigo de Comunicacio Multimidia (SCM) ¢ do Servico
Movel Pessoal (SMP):

b) aqueles que solicitam melhoria na qualidade dos servigos ja prestados.
¢) aqueles que solicitam ampliag@o do Servigo Telefonico Fixo Comutado.

Para melhor entendimento analisa-se em separado cada um dos conjuntos:

44 - Quanto as demandas de atendimento do SMP ¢ SCM  em Vilas.

Assentamentos ¢ Distritos (Processos 80219/2015, 85169/2015, 98020/2015,

109094/2015,  209997/2015,  235637/2015,  295154/2015.  294962/2015.
Sicap: 2015901 5069’5\_./

#
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316728/2015,  366710/2015,  403351/2015,  209997/2015,  212365/2015,
212365/2015 ¢ 403084/2015)

4.4.1  De forma preliminar, cabe esclarecer que o Servigo Mével Pessoal - SMP
¢ um servigo prestado em regime privado. e como tal ndo possui obrigacio de
universalizagiol'. a exemplo do previsto para o Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC. telefonia fixa. No entanto. além das obrigacdes de
universalizagio do STFC. a Anatel, através dos FEditais de licitagio de
radiofrequéncias para a prestagio do SMP. vem estabelecendo cada ver mais
obrigacdes de cobertura dos municipios brasileiros. contendo. inclusive.
obriga¢tes de disponibilidade de banda larga movel.

+4.2 s Editais de Licitacio n.” 002/2007/SPV — ANATEL (Edital “3G™) e n*
00272010/PVCP/SPY — ANATEL (Edital “Banda H™) licitaram subfaixas de
radiofrequéncias que permitem o oferecimento de tecnologia de banda larga
maovel de 3" geragdo (3G). vinculadas as seguintes obrigagdes de atendimento:

4.4.2.1. Atender com SMP todos 0s municipios com populagdo acima de
100 mil habitantes, com tecnologia 3G. até maio de 2013:

4.4.2.2. Atender com SMP todos os municipios com populagdo entre 30 ¢
100 mil habitantes, com tecnologia 3. nos seguintes prazos:

a. 70% desses municipios até maio de 2013:

b. 100% desses municipios até junho de 2016.

4.4.2.3. Atender com SMP todos os municipios com populagiio abaixo de
30 mil habitantes, com teenologia 3G. nos seguintes prazos:

a. 20% desses municipios até maio de 2013:

b. 75% desses municipios até junho de 2016:

¢. 100% desses municipios até dezembro de 2019,

4.4.3. Consta nos citados editais a seguinte defini¢do gquanto ao atendimento com
SMP: “Um municipio serd considerado atendido guando a area de cobertura
contenha. pelo menos. 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sede
do municipio atendido pelo Servico Movel Pessoal™.

4.4.4. A relagao de prestadoras que deverdo atender cada municipio ¢ as datas
limites para cumprimento das citadas obrigagdes estdo disponiveis no site da

Anatel, no seguinte enderego:

wwwgtratel gov.br >> Anatel Dados > > Infraestrutura > > Telefonia Movel > > Previsdo de
atendimento dos municipios com 3G — abrigagdes dos editaiy de licitugdes do SMP

' Lei Geral de Telecomunicacoes — LGT. Aft. 63, Cieartic ao regime juridico de sua presragdo. os
servigos de relecomunicagdes clussificamsse em publicos ¢ privados,

Paragrafo iinico. Servigo de telecomunicagies em regime piiblico 8 o prestado mediante concessdo ou
permissdo, com gtribuicde a swa prestadora de obrigagdes de nniversalizagio e de comtinuidade.
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4.4.5. Além das obrigacdes de atendimento com o SMP descritas anteriormente.
o Edital de Licitag@o n.° 004/2012/PVCP/SPV - ANATEL (Edital ~Banda Larga
Rural ¢ Urbana™) estabeleceu diversos compromissos de abrangéneia relativos as
dreas rurais e regides remotas.

Estes compromissos €m, entre suas finalidades. permitir a inclusio digital ¢ a
soctal, ao estabelecer obrigagdes que exigem a ampliagdo progressiva da
penetragio de servi¢os de telecomunicacdes de voz e de dados nestas dreas. a
pregos acessiveis. através do SMP ou do STFC associado @o Servigo de
Comunica¢do Multimidia - SCM.

4.4.6. O prazo para atendimento com servigos de voz ¢ dados nestas regioes.
definidas como as areas compreendidas até a distdncia de 30 km do limite das
localidades sede de todos os municipios brasileiros, ¢ 31 de dezembro de 2015,
sendo:

a) 30% dos municipios até 30 de junho de 2014

b) 60% dos municipios at¢ 31 de dezembro de 2014: ¢

¢) 100% dos municipios até 31 de dezembro de 2015,

4.4.7. Também deverdo ser atendidas. com internet banda larga, de forma
gratuita. todas as escolas publicas rurais situadas nas dreas de prestagio do
Servigo.

4.4.8. O atendimento citado no item anterior sera efetuado nas diversas regides
pelas seguintes prestadoras:

a) Estados do Acre. Amazonas. Amapa. Bahia, Maranhao. Para. Rondonia.
Roraima. Tocantins ¢ em Sdo Paulo nas Arcas de Registro 11 ¢ 12. pela
prestadora Claro:

b) Estados de Alagoas. Ceard, Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco. Piaui. Rio
Grande do Norte. Sergipe ¢ em Sdo Paulo nas Areas de Registro 13, 14, 15, 16,
17. 18 ¢ 19, pela prestadora Vivo;

¢) Estados de Goias, Mato Grosso. Mato Grosso do Sul. Rio Grande do Sul ¢ o
Distrito Federal, pela prestadora Oi; ¢

d) Estados do Espirito Santo. Parand, Rio de Janeiro e Santa Catarina. pela
prestadora TIM,

4.4.9. Diversos municipios ja se encontram atendidos com teenologia 3G, A
consulta aos municipios ja atendidos pode ser feita no seguinte endereco.
selecionando-se as faixas “A"”, “B".°F", “G7, “H". ~I" e “I" sewwanaiel gov. by

Anarel Dados > Infraestrutura = Telefonia Movel = Cobertura dos
Municipios por Faixa de Radiofregiiéncia.

4.4.10 - No tocante a instalagio. ampliagdo de acesso ¢ velocidade do Servigo
de Comunicacio Multimidia (acesso a internet). aplicam-se premissas
semelhantes a do SMP, por se tratar também de um Servigo Privado nos termos
do Art. 126 da Lei Geral das Telecomunicagoes. De tal forma que inexisie
obrigatoriedade de atendimento. cobertura ou velocidade minima a ser ofertada.
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4.5 Quando as demandas de melhoria na qualidade da Internet ¢ Telefonia
Celular (Registros 37960/2015, 182082/2015 ¢ 184061/2015).

+5.1 A Anatel empreende controle sistémico da qualidade da rede de
telecomunicagdes necessaria para a prestagio dos servigos. Este controle ¢
baseado ne acompanhamento do conjunto de indicadores previstos nos
Regulamentos editados pelo Conselho Diretor. Estes indicadores estio previstos
no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagiio do Servico Movel Pessoal
(RGQ — SMP). aprovado pela Resolugdo n® 575 de 28 de outubro de 2011. ¢
podem ser acessados em  www.anatel.gov.br. mais especificadamente em
wwwanateLgov.br #» Setor Regulade >> aba lateral “Qualidade™ >
“Indicadores™, opgdo central “Telefonia Movel™.

+.5.2 Salientamos que os indicadores de qualidade do RGQ-SMP. via de regra.
sdo caleulados pelo Codigo Nacional — CN (66 ¢ 65 para MT) podendo
considerar diferentes Municipios ¢ ndo somente os Municipios objetos da analise
desta Nota Téenica. Desta forma, pode ocorrer que o(s) indicador (es) esteja(m)
em conformidade com a legislaglio e. em pontos especificos do CN. ou até
mesmo municiptos que integram o CN. estejam aquém das metas previstas.
lodavia, ressaltamos que. em face da legislagio. somente os descumprimentos
de indicadores caleulados por CN. observadas as obrigagdes de cobertura de
atendimento. sdo objeto de Procedimento de Apuragio de Descumprimento de
Obrigagoes (PADO) instaurados anualmente em destavor das prestadoras.

4.5.5 De modo a buscar uma melhoria na qualidade da prestacdo dos servigos de
wlecomunicagdes.  tem-se  empreendido  agdes  fiscalizacdes mensais e
consolidagdo de dados em todos os 5.570 Municipios e por Estado (UFy
Ademais. no dmbito do Processo de Monitoramento de Redes do SMP. a Anatel
tem empreendido fiscalizagdo e coleta de informagdes relacionadas a prestagio
do servigo, seja ela de voz ou de dados. em cada uma das estagoes das
prestadoras. 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.5.6 Tais agdes constituem no Monitoramento de Redes do Servigo Movel
Pessoal — SMP (telefonia mével) cujas informagoes/dados estao disponibilizados
no site:  http:/gatewaysiec.anatel gov.br/mobileanatel/. Ademais, encontra-sc
disponivel no Apple Store. na Google Play e na Windows Play. nos sistemas
operacionais 108, ANDROID ¢ Windows Phone, aplicativo APP Scrvigo
Movel™ para teletones celulares (Smartphone) e Tablets que permite consultar as
mesmas informagdes/dados encaminhados.

4.5.7 As informagoes/dados relativos ao RGQ-SMP ¢ ao Monitoranmento de
Redes sdo atualizadas constantemente.

4.5.8 - Quando identificadas situagdes onde ¢ necessdria a atuagio da Agéncia
de forma adicional ao acompanhamento e controle tradicional, sao adotadas
medidas junto as empresas. solicitando plano de agdes. emitindo determinages
cautelares ou celebrando TACs.

4.3.9 - Como exemplo, em 2012 a Agéncia determinou a suspensdo de vendas de
“Chips™ de telefonia movel para as empresas mais reclamadas por Estado. até a
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apresentagio de plano de melhorias suficiente para melhorar a qualidade em
todo o territorio nacional. O acompanhamento dessa medida foi realizado pela
Agéncia durante o periodo de vigéneia com publicagdes trimestrais das
avaliagdes ¢ com a publicagdio dos resultados fiscalizados por municipio no site
da Agéncia. propiciando a competig@o entre empresas ¢ o controle social.

4.5.10 Ressalta-se que a publicagdo dos resultados fiscalizados por municipio ¢
adicional as regras de qualidade estabelecidas na regulamentagio.

4.5.11 Como resultado das fiscalizagdes continuas, a Anatel instaurou processo
administrativo em fungdo de todos os desvios encontrados. os quais estio em
tramitagdo nesta Agéncia.

4.5.12 Aproveitamos a oportunidade para enviar em Anexo os dados referentes
as medigdes de qualidade para o estado de Mato Grosso. para o periedo de 2014
¢ 2015, at¢ os dados mais recentes.

4.6.1 - Processo 182082/2015 solicitando amplia¢io e melhoria do Servigo de
Telefonia Fixa Comutada.

A ampliacdo de Acesso do Servigo Telefonico Fixo Comutado ¢ regido pelo
Plano Geral de Metas de Universalizacdo (PGMU ). O PGMLU contendo metas
para o periodo de 2011 a 2015 foi aprovade pelo decreto 7.512/2011 ¢ pelo
Regulamento de Obrigagdes de Universalizagio - ROU. editado pela ANATEL.

Assim. para que haja condigoes de avaliar a obrigatoriedade ¢ condigdes
especificas para atendimento de determinada localidade. se faz necessirio dados
em concreto com as condigdes da solicitagdo. Maiores informagdes estio
disponivels no Sitlo da Anatel na internet (www.anatel.gov.bry == Setor
Regulado >> Universaliza¢do ¢ Ampliagdo > Universalizagdo.

5. CONCLUSAO

5.1 = Atendeu-se a solicitagdo da Secretaria de Lstado de Desenvolvimento
Economico identificando. nos parametros da legislagao vigente. o enguadramento

legal para cada uma dos registros clencados:

5.2 - Complementarmente disponibilizaram-se informagdes referente 4s agoes
empreendidas por esta Agéncia. buscando corrigir as eventuais distor¢des e falhas
na prestagio dos Servigos de Telecomunicagdes.

33 - Encaminha-se 0 conjunto de reclamagdes e solicitagdes anexadas ao oficio
n® 603/GS/SEDEC2013 as respectivas operadoras para processamento ¢ resposta
direta a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdomico.

ANEXOS
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6.1 « Cronograma de atendimento com a tecnologia 3G do SMP para o
estado de Mato Grosso:

6.2 -~ Cronograma de atendimento com a teenologia 4G do SMP para o
estado de Mato Grosso:

6.3 — Indicadores de qualidade por localidade do SMP para o estado de
Mato Grosso:
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