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Exmo. Senhor,

Vereador FABIO GAVASSO

Presidente da Camara Municipal

Camara Municipal de Sorriso

Avenida Porto Alegre N° 2615 — Centro — Caixa Postal 131
CEP: 78890-000 | Sorriso / MT

Assunto: Servico Movel Pessoal (SMP) nos Distritos de Primavera e Boa Esperanca no
Municipio de Sorriso / MT.

Referéncias: Oficio N° 64 / 2018 / SEI / GRO7RC / GRO7 / SFI — ANATEL, de 29 de
junho de 2018 | Oficio N° 160 / 2018 - GP / SEC, de 23 de marco de 2018 |
Requerimento N° 70 / 2018, de 15 de marco de 2018 | Oficio N°® 229 / 2018 - GP /
SEC, de 10 de abril de 2018 | Requerimento N° 98 / 2018, de 09 de abril de 2018.

Senhor Presidente,

A Telefonica, em atencdo ao Oficio N° 160 / 2018 — GP / SEC, de 23 de marco de 2018
| Requerimento N° 70 / 2018, de 15 de marco de 2018 e Oficio N° 229 / 2018 — GP / SEC, de
10 de abril de 2018 | Requerimento N°® 98 / 2018, de 09 de abril de 2018 encaminhados a
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL), vem a presenca de Vossa Exceléncia, por
intermédio desta correspondéncia, encaminhar as informacdes solicitadas no referido
documento.

O Municipio de Sorriso / MT é atendido pela Telefénica com as tecnologias 2G (GSM),
3G (WCDMA) e 4G (LTE) por meio de 11 Estaces Radio Base (ERB), provendo cobertura
movel na area urbana da sede do municipio.

No que concerne as melhorias do sinal para o municipio, no decorrer do ano de 2017,
foram realizadas as ativacées da tecnologia 4G em 06 ERB’s e ampliacdo da capacidade de
transmissao da tecnologia 4G em 01 ERB. No ano de 2018, j& no 1° Semestre, foi realizada a
ativacao de Ol nova ERB com as tecnologias 3G e 4G e ampliacdo da capacidade de
transmissao da tecnologia 4G em 01 ERB e ainda esta previsto nos projetos, as ampliacdes
da capacidade de transmissao da tecnologia 4G em 03 ERB’s, ampliacoes da capacidade de
transmissao da tecnologia 3G em 02 ERB’s, ativacao da tecnologia 4G em 01 ERB e ativacao
de um nova ERB com a tecnologia 3G e 4G. Vale ressaltar que as ativacoes e ampliacdes
foram realizadas em ERB’s ja instaladas no municipio. Tais investimentos permitem que os
consumidores tenham acesso a uma melhor qualidade de tréfego de dados, sobretudo, a
velocidade de navegacdo por meio do que ha de mais moderno em termos de telefonia
movel.
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Quanto a qualidade do servico de voz e dados no municipio atualmente, os
indicadores da Anatel demonstram boa qualidade e estdo dentro das metas estabelecidas,

conforme informagdes publicas disponiveis no sitio virtual da agéncia reguladora —
www.anatel.gov.br

Infelizmente no momento, ndo constam nos projetos de expansio de cobertura da
empresa a instalacao de equipamentos para atendimento aos Distritos de Primavera e Boa
Esperanca, o sinal residual que porventura chega a estas localidades é proveniente das ERB’s
instaladas na area urbana da sede municipal ndo sendo suficiente para prover boa cobertura.

Convém destacar que os compromissos de abrangéncias e metas de cobertura sdo
determinados pela Anatel em Editais de Licitacoes e as respectivas comprovacées sdo
realizadas pela Agéncia. Em todo o estado de Mato Grosso, os Compromissos de Abrangéncia
assumidos por esta Prestadora perante a Anatel estao limitados a area urbana do distrito-
sede de cada municipio, conforme definido, por exemplo, no item 7.4 do anexo II-B do Edital
de Licitacao N° 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL:

"7.4. Para os Compromissos de Abrangéncia listados no item 7 e subitens, um
municipio serd considerado atendido quando a_drea de cobertura contiver, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sed municipio
atendido pelo Servico associado a respectiva Autorizagdo para uso de Radiofrequéncia
nas Subfaixas \W., V1., .V2. e X. ou na faixa de 1.900 MHz / 2.100 MHz, conforme o
caso.

Cabe salientar que, de todos os Editais dos quais esta prestadora participou, o Gnico
que estabeleceu Compromissos de Abrangéncia que extrapolam a area urbana do distrito-
sede foi o proprio Edital de Licitagdo N° 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL, conforme itens 4, 5
e 6 do anexo II-B. Entretanto, o item 8 deste anexo definiu a divisdo geografica dessas
responsabilidades entre as vencedoras dos lotes licitados, e o estado de Mato Grosso nao
ficou sob a responsabilidade da Telefonica.

Por fim, ressaltamos que a Telefénica vem desenvolvendo continuamente esforcos
para ampliar e modernizar sua rede de servigos, sempre em busca da exceléncia e satisfacio
de nossos clientes.

Ao ensejo, renovamos protestos de elevada estima e distinta consideracao,
colocando-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Hen J“ 19'

Alessandr u to
Gerente de Relagoes Institucionais | Regional Centro-Oeste
Diretoria de Relagoes Institucionais
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