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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRIGA

Oficio n° 732/2018-SMA/ANEEL

Brasilia, 16 de outubro de 2018.

Ao Senhor

Fabio Gavasso

Presidente

Camara Municipal de Vereadores
Sorriso/MT

Assunto: Doc. 48513.032663/2018-00 - Equipes para realizagdo de ligagdes, religagdes e servigos
emergenciais

Senhor Vereador,

1. Recebemos requerimento n° 222/2018 em que a Camara Municipal de Sorriso/MT relata demora da
ENERGISA/MT em realizar servigos de ligagéo e religagao na regido, além dos Servigos emergenciais.

2 De forma a obter subsidios para a analise da questdo, a Superintendéncia de Mediagéo
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participag&o Plblica - SMA/ANEEL- questionou a distribuidora sobre o assunto.

3. A empresa informou que atualmente possui 7 equipes lotadas para execugzo dos servigos de ligag&o,
religacéo e atendimento de urgéncia. E que, ocorrendo a necessidade, existem equipes lotadas nos municipios de
Lucas do Rio Verde e Sinop, que podem compor as equipes de Sorriso.

4. Além disso, afirmam que no trimestre de maio a julho de 2018, foram executados 2.479 servicos de
ligaco e religagao na regido e que destes, 98,5% foram executados dentro dos prazos regulamentares. No caso dos
servigos executados fora de prazo, a distribuidora devera calcular e efetuar crédito ao consumidor na fatura de energia
elétrica em até dois meses apos o més de apuracao, conforme o art. 151 da Resolugdo Normativa n° 414 Os prazos
de religagéo e ligagéo estao dispostos na Resolugdo Normativa ANEEL n° 414/2010, respectivamente nos artigos 176

e 31.

5. Colocamo-nos & disposigao para novos esclarecimentos que sejam necessarios.

Atenciosamente,

ANDRE RUELL
Superintendente de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagéo Publica
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