AGUAS DE

ce SORRISO

Sorriso/MT, 29 de outubro de 2018.
Carta n® ASO n° 280/2018.

limo. Sr. Vereador Presidente
Fabio Gavasso

Céamara Municipal de Sorriso
Av. Porto Alegre, n° 2.615
Sorriso - MT

Ref.: Carta em resposta ao Oficio n® 588/2018 e seu Requerimento n° 260/2018 da Camara

Municipal de Sorriso — Assunto: Divulgacéo dos testes de qualidade da agua

AGUAS DE SORRISO S.A., concessiondria dos servigos publicos de agua e
esgotamento sanitario, com sede na cidade de Sorriso, Estado do Mato Grosso, na Avenida Porto
Alegre, n° 2.735, Centro, CEP 78890-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 04.002.227/0001-27, vem,
através desta, responder ao Oficio 588/2018 o qual encaminha o Requerimento n°® 260/2018 e,
informar 2 Camara Municipal de Sorriso, na pessoa de seu Vereador Presidente, Sr. Fabio

Gavasso, os fatos e fundamentos a seguir expostos.

A r. Casa Legislativa por meio do Oficio 588/2018, encaminhou o Requerimento
260/2018, o qual tramitou na 352 Sesséo Ordinaria do ano de 2018 da Camara Municipal de Sorriso,
realizada em 22 de outubro, o qual requer & Concessionaria que seja divuigado os testes de gualidade
da 4gua, para que a populagéo tome conhecimento da qualidade que vem consumindo.

Neste particular, cumpre asseverar que a Concessionaria ja divulga os testes de
qualidade da é4gua mensalmente em fatura, conforme determina o decreto n° 5.440, de 4 de maio
de 2005 em que, estabelece definices e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de
sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgagéo de informagéo ao

consumidor sobre a qualidade da dgua para consumo humano.

(Camara Municipa dZ rriso, MT
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A Concessionaria, no uso de suas atribuigdes, informa que a divulgagao ocorre nos

termos do que prescreve o artigo 5°, do anexo constante do Decreto n°® 5.440/2005

CAPITULO 1l

DAS INFORMAGOES AO CONSUMIDOR

Art. 5° Na prestagéo de servigos de fornecimento de dgua é assegurado ao consumidor, dentre outros
direitos:

| - receber nas contas mensais, no minimo, as seguintes informacdes sobre a qualidade da agua para
consumo humano:

()

c) resumo mensal dos resultados das analises referentes aos parametros basicos de qualidade da

o.C

Av. Porto Alegre, 2735 - Centro, Sorriso/MT - CEP 78890-000




AGUAS DE
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Frente ao exposto, serve a presente para responder a Camara Municipal de Sorriso,
sobre os fatos ora discorridos e, informar, na pessoa de seu Vereador Presidente, Sr. Fabio

Gavasso, que ja atende ao que se solicita, nos termos do Decreto, conforme anexo se apresenta.

Sendo o que havia para o momento, a Aguas de Sorriso, reafirma seu compromisso de
oferecer o melhor servico & populagdo, promovendo salde e qualidade de vida através do

abastecimento de 4gua a este municipio.
Despedimo-nos renovando votos de elevada estima e consideragao.
Cordiaimente,

Ly s

Ricardo Saboya Montenegro Filho

Diretor Execu!ivo

O.C
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REDUZIR O CONSUMO
E UMA QUESTAO DE NECESSIDADE

0

N30 use a manguelra para

Reduza o tempo no Use a maquina de lavar
molhar as ruas e lavar chuvelro. Um banho roupas sempre com a
calgadas. 15 minutos de demorado gasta em carga maxima e evite o
uso gastam cercade 279  tormno de 243 litros de excesso de sabdo que
litros de agua agua. Ao ensaboar 0 exige malor nimero de

corpo, desfigue-o enxagues

Feche a tomeira ao Lavar o carro com uma Fique atento a

escovar os dentes. mangueira gasta ate canes furados e
Com ela aberta, vocé 560 litros de agua em vazamentos que
gasta de 12 a 20 litros 30 minutos. Quando podem aumentar a

de agua por minuto precisar lavar o carro, sua conta

use um balde
AGUAS DE SORRISO
Av. Porto Alegre, 2735 - Centro -

CEP; 78.890-000 | Sorriso-MT

0800 847 6060 (telefone fixo)
4020-1038 (telefone celular)

Horério de Atendimento
Segunda a sexta, das O7h as 17h

OUVIDORIA 0800 647 6060

*
AGENCIA VIRTUAL

aguasdesorriso

AUTENTICACAO MECANICA
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Tudo o que a Aguas de Sorriso faz é para
melhorar a sua vida. Por isso, agora ficou mais facil
e rapido entrar em contato com a gente.

0800 647 6060

) d& teler(mo fix

'4020-1038

30 de telefone celula

AGUAS DE SORRISO
Av. Porto Alegre, 2735 - Centro
CEP; 78.890-000 | Sorriso-MT

ATENDIMENTO VIA WHATSAPP
66 9 9724-2963 (somente no horério de atendimento)

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta das O7h as 17h

OUVIDORIA 0800 647 6060
ouvidoria@nascentesdoxingu.com.br

AGENCIA VIRTUAL

vaguasdesorriso.

AUTENTICAGCAO MECANICA
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Tudo o que a Aguas de Sorriso faz é para
melhorar a sua vida. Por isso, agora ficou mais facil
e rapido entrar em contato com a gente.

0800 647 6060

ligacao de telefone fixo

| ~ 4020-1038

ligacao de telefone celular

AGUAS DE SORRISO
Av. Porto Alegre, 2735 - Centro
CEP: 78.800-000 | Sorriso-MT

ATENDIMENTO VIA WHATSAPP
66 9 9724-2963 [somente no horario de atendimento)

Horério de Atendimento
Segunda a Sexta das OTh as 17h

OUVIDORIA 0800 647 6060
ouvidoria@nascentesdoxingu.com.br

AGENCIA VIRTUAL

ww.aguasdesorriso.com.oi

AUTENTICACAO MECANICA
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Tudo o que a Aguas de Sorriso faz é para
melhorar a sua vida. Por isso, agora ficou mais facil
e rapido entrar em contato com a gente.

0800 647 6060

ligacao de telefone fixo

4020-1038

30 de telefone celular

AGUAS DE SORRISO
Av. Porto Alegre, 2735 - Centro
CEP: 78.890-000 | Sorriso-MT

ATENDIMENTO VIA WHATSAPP
66 9 9724-2963 (somente no horario de atendimento)

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta das 07h as 17h

OUVIDORIA 0800 647 6060
owvidoria@nascentesdoxingu.com.br

AGENCIA VIRTUAL

(

e www.aguasdesorriso.

AUTENTICACAO MECANICA
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REDUZIR O CONSUMO
E UMA QUESTAQ DE NECESSIDADE

N&o use a mangueira para

Reduza o tempo no Use a maguina de lavar
methar as ruas e lavar chuveirc. Um banho roupas sempre Cofy a
calcadas. 15 minutos de demorado gasta em carga maxima e evite e _
uso gastam cercade 279  torno de 243 litros de excesso de sablo que
litros de agua 4gua. Ao ensaboar o exige maior nimero de
corpo, desligue-o enxagues
Feche a torneira ao Lavar o carro com uma Fique atento a
escovar 0s dentes. mangueira gasta ate canos furados e
Com ela aberta, vocé 560 litros de agua em vazamentos que
gasta de 12 a 20 litros 30 minutos. Quando podem aumentar a
de égua por minuto precisar lavar ¢ carro, sua conta
use um balde
AGUAS DE SORRISO
Av. Porto Alegre, 2735 - Centro bt

CEP: 78.890-000 | Sorrisc-MT

0B0O 847 6060 (telefone fixo)
4020-1038 (telefone celular)

Horéario de Atendimento
Segunda a sexta, das O7h as 17h

OUVIDORIA 0800 647 6060

S p—

AUTENTICACAO MECANICA
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Aguas de

Sorriso
‘N

Tudo o que a Aguas de Sorriso faz é para
melhorar a sua vida. Por isso, agora ficou mais facil
e rapido entrar em contato com a gente.

4020-1038

ligacdo de telefone celular

AGUAS DE SORRISO
Av. Porto Alegre, 2735 - Centro
CEP; 78.890-000 | Sorriso-MT

ATENDIMENTO VIA WHATSAPP
66 9 9724-2963 (somente no horério de atendimento)

Horéario de Atendimento
Segunda a Sexta das O7h as 17h

OUVIDORIA 0800 647 6060
puvidoria@nascentesdoxingu.com.br

E]

AGENCIA ViRTUAL

v.aguasdesorriso.com.nr

AUTENTICACAO MECANICA
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AGUAS DE

C& SORRISO

REDUZIR O CONSUMO
E UMA QUESTAO DE NECESSIDADE

=

Ndo use a mangueira para Reduza o tempo no Use a maquina de lavar
molhar as ruas e lavar chuveiro, Um banho roupas sempre com a
calcadas. 15 minutos de demorado gasta em carga maxima e evite o
uso gastam cerca de 279 torno de 243 litros de excesso de sabdo que
litros de agua agua. Ao ensaboar 0 exige malor numerc de
corpo, desligue-o enxagues

e

Feche a torneira ao Lavar a carro com uma

escovar o8 dentes, mangueira gasta até
Com ela aberta, vocé 560 litros de agua em

gasta de 12 a 20 litros 30 minutos. Quando
de 4gua por minuto precisar lavar o carro,

Figque atento a
canos furados e
vazamentos que

podem aumentar a

sua conta
use um balde
AGUAS DE SORRISO
Ay, Porto Alegre, 2735 — Centro -

CEP: T8.890-000 | Sorriso-MT

0800 647 6060 (telefone fixo)
4020-1038 (telefone celular)

Horério de Atendimento
Segunda a sexta, das OTh as 1Th

OUVIDORIA 0800 647 6060

D™ s

AGENCIA VIRTUAL

www.aguasdesorriso

AUTENTICAGAO MECANICA
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Comunicado de Debito

I’ruado cliente, nao identificamos o pagamento do{s) débito{s)
baixo relacionadols). Deste modo, solicitamos que
arize sua xilu%ﬂlu 2 nossa empresa,
“esclarecimentos
alravés do 0800 647 6060 ou 4020- 1038.
Os encargos correspondentes nos débitos listados
serdio cobrados na proxima fatura.
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AGUAS DE

C SORRISO

REDUZIR O CONSUMO
E UMA QUESTAO DE NECESSIDADE

-

N&c use a mangueira para Rediiza 0 tempo no Use a maquina de lavar
mothar as ruas e lavar chuveliro. Um banho roupas sempre com a
calcadas. 15 minutos de demorado gasta em carga maxima e evite o
uso gastam cefca de 279 torno de 243 litros de excesso de sabdo que

litros de agua agua, Ao ensaboar o exige maior numero de
corpo, desligue-o enxagues
o8
%
Feche a tomeira ao Lavar o carro com uma Figue atento a
escovar os dentes. mangueira gasta até canos furados e
Com ela aberta, vocé 560 litros de dgua em vazamentos que
gasta de 12 a 20 litros 30 minutos. Quando podem aumentar a
de agua por minuto precisarlavar o carro, sua conta

use um baide

AGUAS DE SORRISO
Ay, Porto Alegre, 2735 - Centro
CEP: 78.890-000 | Sorriso-MT

0800 647 6060 (telefone fixo)
4020-1038 (telefone celular)

Horario de Atendimento
Segunda a sexta, das OTh as 17h

OUVIDORIA 0800 647 8060

v
AGENCIA VIRTUAL

vaguasdesorriso

AUTENTICAGAO MECANICA
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: a suspens@o dos servigos, conforme Leis Federals n .11.445/2007
, Art.49, inciso V e n .8.987/95, Art. 6, §3°, inciso IIL.
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Aguas de

Sorriso
7&/

Tudo o que a Aguas de Sorriso faz é para
melhorar a sua vida. Por isso, agora ficou mais facil
e répido entrar em contato com a gente.

0800 647 6

06

e TIX0

~ 4020-1038

ligacdo de telefone celular

AGUAS DE SORRISO
Av. Porto Alegre, 2735 - Centro
CEP: 78.890-000 | Sorriso-MT

ATENDIMENTO VIA WHATSAPP
66 9 9724-2963 (somente no horério de atendimento)

Horario de Atendimento
Segunda a Sexta das O7h as 17h

OUVIDORIA 0800 647 6060
ouvideria@nascentesdoxingu.com.br

-

AUTENTICACAO MECANICA
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AGUAS DE

C& SORRISO

REDUZIR O CONSUMO
E UMA QUESTAO DE NECESSIDADE

S

Nao use a mangueira para Reduza o tempo no Use a maguina de lavar
molhar as ruas e lavar chuveliro. Um banho roupas sempre coim a
calgadas. 15 minutos de demorado gasta em carga maxima e evite o
usc gastam cerca de 279 torno de 243 litros de excesso de sablo que
litros de agua agua. Ao ensaboar 0 exige malor numero de
corpo, desligue-o enxagues

ol
Feche a torneira ao Lavar o carro com uma Figue atento a
escovar 0s dentes. mangueira gasta até cangs furados e
Com ela aberta, vocé 560 litros de dgua em vazamentos que
gasta de 12 a 20 litros 30 minutos. Quando podem aumentar a
de dgua por minuto precisar lavar o carro, sua conta

use um balde

AGUAS DE SORRISO
Av. Porto Alegre, 2735 - Centro
CEP: 78.890-000 | Sorriso-MT

0800 647 6060 (telefone fixo)
4020-1038 (telefone celular)

Horario de A'encm‘ﬁ”m
Segunda a sexta, das OTh as 17h

OUVIDORIA 0800 647 6060

*
AGENCIA VIRTUAL

w.aguasdesorriso.

AUTENTICAGAO MECANICA







