
Ofício nº 215/2019 – GP/SEC

Sorriso – MT, em 05 de abril de 2019.

Ao Senhor

LUIS FABIO MARCHIORO
Secretário Municipal de Saúde e Saneamento
Nesta.

Assunto: Encaminha reclamação recebida pela Ouvidoria.
Senhor Secretário,
 Aproveitamos a oportunidade de cumprimentar Vossa Senhoria, antecipadamente agradecemos as providências sobre o assunto retratado neste ofício.

Senhor Secretário chegou na ouvidoria da Câmara Municipal uma denúncia da Sra. Tereza Eleonora Michels, moradora do Bairro Jardim Aurora, neste município.

Relata que na data de 01/04/2019, seu filho Kewinn Comarello, sentiu fortes dores na região lombar, sendo provavelmente crise de rim (rim esquerdo) e foram para o UPA por volta das 22:00 horas.

As 02:30 horas ainda sem atendimento foram informados que teria que aguardar ainda mais.

Como seu filho Kewinn sofreu um acidente de moto em 2017 não aguentou mais ficar sentado, com fortes dores e vômito, desistiram do atendimento e retornaram as 06:00 horas e que até o horário desta denúncia (17:00 horas) ainda se encontrava no UPA.

Relata, ainda, que desde o acidente em 2017 seu filho Kewinn está aguardando uma cirurgia do ligamento do joelho direito, sentindo muitas dores e tendo que tomar corticoides de uso contínuo, o que prejudica sua saúde.

Razão pela qual encaminhamos este ofício e aguardamos resposta para dar andamento no portal da ouvidoria.

Certo de suas providências e no aguardo de resposta, desde já, elevamos estimas e considerações.

Atenciosamente,

CLAUDIO OLIVEIRA
Presidente

