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Camara Municipal de Sorriso
ESTADO DE MATO GROSSO

0 Vg “Sorriso: A Capital Nacional do Agronegocio”

LEI N°® 1899/2010
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ESTADO DE MATO GROSSO

Gestdo 2009 / 2012

LEI MUNICIPAL N° 1.899/2010

DATA: 03 DE MARGCO DE 2010

AUTORES: CHAGAS ABRANTES, PROFESSORA
MARISA, LEOCIR FACCIO, ROSEANE MARQUES DE
AMORIN, CHACRINHA, LUIS FABIO MARCHIORO,
POLESELLO e MARILDA SAVI.

SUMULA: INSTITUI O DIA DO CLIENTE
NO CALENDARIO OFICIAL DO
MUNICIPIO DE SORRISO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O EXCELENTISSIMO SENHOR CLOMIR
BEDIN, PREFEITO MUNICIPAL DE SORRISO, ESTADO DE MATO
GROSSO, NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS, FAZ SABER
QUE A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES APROVOU E ELE

SANCIONA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° - Fica instituido o DIA DO CLIENTE no calendario
oficial do municipio de Sorriso.

Paragrafo tnico. O DIA DO CLIENTE sera comemorado no
dia 15 de setembro de cada ano.

Art. 2° - No DIA DO CLIENTE as empresas privadas,
entidades civis e entes publicos realizaréo atividades com finalidade de
qualificar as relagbes de consumo, proporcionando eventos e
promogaoes.

Paragrafo tnico. Os eventos de que trata o ‘caput”
abrangerdo todas as modalidades de interagdo entre fornecedor e
cliente, Jenfatizando e valorizando a fidelidade comercial e divulgando os
preceitos da Lei Federal n° 8078 de 1990, que institui o codigo de

Protecao e Defesa do consumidor.
.
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Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,
revogam-se as disposicdes em contrario.
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GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SORRISO,
ESTADO DE MATO GROSSO, EM 03 DE MARGO DE 2010.
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Prefeito Municipal
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WANDERLEY PAULO DA SILVA
Vice — Prefeito

ZILTON MARIANO DE ALMEIDA

VALDECIR DE LIMA COSTA

ARI GENESIO LAFIN

VIVYANE MARIA CENI BEDIN

EDNILSON DE LIMA OLIVEIRA

ELIDIO FARINA '

SADI BORTOLOTTI

CLAUDIO JOSE ZANCANARO

MARCIO KUHN

SANTINHO SALERNO

AVANICE LOURENCO ZANATTA
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REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.
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Secretario de Administracao
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e ' ESTADO DE MATO GROSSO

AUTOGRAFO DE LEI N° 011/2010.
DATA: 02 DE MARGOO DE 2010.

SUMULA: INSTITUI O DIA DO CLIENTE NO
CALENDARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE
SORRISO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O EXCELENTISSIMO SENHOR CHAGAS
ABRANTES, PRESIDENTE DA CAMARA MUNCIPAL DE SORRISO, ESTADO
DE MATO GROSSO, FAZ SABER QUE O PLENARIO APROVOU O SEGUINTE
PROJETO DE LEI:

Art. 1° - Fica instituido o DIA DO CLIENTE no calendario oficial
do Municipio de Sorriso.

Paragrafo Unico: O DIA DO CLIENTE sera comemorado no dia
15 de setembro de cada ano.

Art. 2° - No DIA DO CLIENTE as empresas privadas, entidades
civis e entes publicos realizardo atividades com finalidade de qualificar as
relacdes de consumo, proporcionando eventos e promogoes.

Paragrafo Unico: Os eventos de que trata o “caput” abrangerao
todas as modalidades de interacéo entre fornecedor e cliente, enfatizando e
valorizando a fidelidade comercial e divulgando os preceitos da Lei Federal n°
8.078 de 1990, que institui o codigo de Protegéo e Defesa do consumidor.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao,
revogam-se as disposicoes em contrario.

Camara Municipal de Sorriso, Estado de Mato Grosso, em 02 de

marco de 2010.

’hagas Abrantes
Presidente
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Camara Municipal de Sorriso
ESTADO DE MATO GROSSO (L;do na Sessar
- ENCAMINHADO AS COMISSOES:

-1V Y'\ﬁ (A ¢ Ledaend
: y, PROJETO DE LEI N°016/2010

) ) ) I )

- DATA: 11 DE FEVEREIRO DE 2010.
_~
~DATA: 17 FEV. 2010 SUMULA: INSTITUI O DIA DO//CLIENTE NO
= CALENDARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE
. SORRISO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
Aprovado (a)| .,  Votos
" voagao 2202 2000 @3rav. () cowa (-yabst | CHAGAS ABRANTES - PR, PROFESSORA MARISA
TS| (O (4Cowa (st | - PSB, LEOCIR FACCIO - PDT, ROSEANE
Adeiiiay m— (/Eav (Coptmg=yadst | MARQUES DE AMORIN - PR, CHACRINHA - PR,
| Votagho tnica__— JonaJest]  LUIS FABIO MARCHIORO - PDT, POLESELLO -

//1’( PTB e MARILDA SAVI - PSB, vereadores com
2 _____._,__.-—-——"'_F' . 3

e assento nesta Casa de Leis, com fulcro no Artigo 108,
BT e do Regimento Interno, encaminham para deliberacao
do Soberano Plenario o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° - Fica instituido o DIA DO CLIENTE no calendario oficial do
Municipio de Sorriso.

Paragrafo unico: O DIA DO CLIENTE sera comemorado no dia 15 de
setembro de cada ano.

Art. 2° - No DIA DO CLIENTE as empresas privadas, entidades civis e
entes publicos realizardao atividades com finalidade de qualificar as relagbes de
consumo, proporcionando eventos e promogoes.
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Paragrafo Unico: Os eventos de que trata o “caput” abrangerao todas
as modalidades de interacao entre fornecedor e cliente, enfatizando e valorizando a
fidelidade comercial e divulgando os preceitos da Lei Federal n° 8.078 de 1990, que
institui o cédigo de Protecao e Defesa do consumidor.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao, revogam-se
as disposigﬁes em contrario.
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-~ Camar —Mumc:pal de Sorriso, Estado de Mato Gro; ., em 11 de
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~ Vereador PR Vereadora PSB Vereador PDT
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_ ﬂ@%tgﬁ%r/‘ Wa esdal ] -'?%rmha Marilda Savi
Vereadora PR Vereador PR Vereadora
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= Vereador PDT
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8%/ Camara Municipal de Sorriso

ESTADO DE MATO GROSSO

JUSTIFICATIVAS

Os calendarios oficiais contém varios eventos tradicionais que
consagram valores de familia, como Dia das Maes, Dia dos Pais, Natal, Dia dos
Namorados, Dia das Criangas e outros. Todos esses eventos sugerem
confraternizagdo e provocam iniciativas comerciais que acabam por afetar
positivamente a economia, girando as finangas e gerando postos de trabalho.

Assim, a instituicdo do Dia do Cliente constitui iniciativa de carater
cultural, pois o comércio e a industria que a viabiliza passam a contar com uma data
oficial reservada para o esclarecimento da sociedade. Isto contribui, inclusive, para o
cumprimento do Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, pois as promocées
planejadas para a data enfatizam os beneficios da economia formal.

E importante criar uma conscientizagao coletiva para a valorizacao a
respeito ao cliente, no tocante bom atendimento, para que as empresas e o0s
estabelecimentos comerciais prosperem, gerando emprego e renda.

A intengdo maior € a realizagdo de promogbes especiais no comércio,
visitagbes e outras formas de aproximagdo com os consumidores, buscando o
tratamento diferenciado e de qualidade para estes.

Deve-se lembrar que diversas datas comemorativas proporcionam
grande volume e negbcios, movimentam a economia e geram milhares de postos de
trabalho. Assim, o dia 15 de setembro foi escolhido exatamente para que o evento seja
um mecanismo de aquecimento da economia em um periodo com poucos atrativos
para o consumo.

Nao se trata apenas de uma relacdo de mercado, mas do
aprimoramento das relagdes humanas no trabalho e no atendimento ao cliente. O Dia
do Cliente sera aquela data em que as empresas, entidades e profissionais liberais
farao homenagens aos seus clientes. Entretanto, destaca-se o aspecto socio
econdmico, vinculado ao incremento da geracao de emprego e renda, sobretudo nas
aéreas de propaganda, marketing, industria de entretenimento e de brindes.

Considerando que, todos nos somos clientes.

Cama Mummpal de Sorriso, Estado de Mato Grosso em 11 de

fevereiro 201/0 /
”L T Bsns- NI -
CHa as Abrantes Professora Marisa Leagir Faccio
Vereador PR Vereadora PSB Vetgador PDT
JorTEB O
h Bj\g’gancf&narques dm}r}%\/ “Watrinha Marilda Savi
Vere dora PR Vereador PR Vereadora

L' Fablo archloro
Vereador PDT
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Qj Camara Municipal de Sorriso
< ESTADO DE MATO GROSSO

Parecer Juridico acerca do Projeto de Lei n° 016/2010, de iniciativa do Poder
Legislativo.

(bimara Municipal de Sorriso-HT |
PROTOCILO N
RECEBI EM

18 FEV. 2010

[lustrados Membros da CJR,

Através do presente Projeto de Lei, pretende-se INSTITUIR NO
CALENDARIO DE COMEMORECOES OFICIAIS DO MUNICIPIO DE SORRISO
“ O DIA DO CLIENTE ”.

E o resumo.

O art. 9°, inciso V da Lei Organica Municipal prevé expressamente
a competéncia do municipio em comum com a UniZo e o Estado em proporcionar os
meios de acesso a cultura, a educacéo e a ciéncia

A assisténcia publica, no caso em tela se revela nas atividades
preventivas, no sentido de educar as futuras geragdes, conscientizando, no intuito de
buscar inovagdes no interagir entre fornecedor e cliente, enfatizando e valorizando a
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Camara Municipal de Sorriso
ESTADO DE MATO GROSSO

fidelidade comercial e divulgando os preceitos da Lei Federal n°8.078 de 1990
(Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor).

Ainda, autoriza o Poder Publico a firmar parcerias para a execugéo
da Lei, diminuindo com isso os gastos ao erario publico.

Sendo assim, fica escolhido o dia 15 de setembro como “ O DIA
DO CLIENTE ”, para que o evento seja um mecanismo de aquecimento da

economia, gerando assim maiores promogdes e interagdo com seus clientes.

Por entender que o referido projeto ndo contraria 0 ordenamento
juridico, essa assessoria é favoravel ao encaminhamento para deliberagdo em plenario.

E o parecer.

Sc;tisdilvﬂ‘ﬁl 8.02.2009.
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/ Camara Municipal de Sorriso

ESTADO DE MATO GROSSO

PARECER DA COMISSAO DE JUSTIGA E REDAGAO

PARECER N.° 031/2010
DATA: 22/02/2010
ASSUNTO: PROJETO DE LEI N° 016/2010 DO LEGISLATIVO.

SUMULA: INSTITUI O DIA DO CLIENTE NO CALENDARIO OFICIAL
DO MUNICIPO DE SORRISO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

RELATOR: LEOCIR FACCIO

RELATORIO: Aos vinte e dois dias do més de fevereiro do ano de
dois mil e dez, nas dependéncias da Camara Municipal de Sorriso-
MT, reuniram-se os membros da Comissdo de Justica e Redacao
para exarar parecer com relacdo ao PROJETO DE LEI N° 016/2010
DO LEGISLATIVO, cuja Sumula: INSTITUI O DIA DO CLIENTE NO
CALENDARIO OFICIAL DO MUNICIPO DE SORRISO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS. Os autores da presente propositura
pretendem destacar uma data, 15 de setembro, como Dia do Cliente,
com o intuito de valorizar o Cliente, realizar nesta data promocgdes
especiais no comeércio, visitacbes e outras formas de aproximacao
com o0s consumidores, buscando o tratamento diferenciado e de
qualidade aos consumidores, bem como o aquecimento da economia.
O Art. 9° da Lei Organica Municipal prevé competéncia do municipio
em proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacdo e a
ciéncia. Encontrando-se o Projeto de Lei nas conformidades da Lei e
da técnica legislativa, este relator € de parecer favoravel a tramitacao
do mesmo em Plenario. Acompanha o voto do relator, o voto da
presidente, Professora Marisa e dg membro, vereador Chacrinha.

W\onpae Nler

= —/;;:e
Professora Marisa Chacrinha
Presidente Membro
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Sala de Sessdo |

r_—A SROVADO i (Lido na Sessdo

L Secrelario(a) J

VEREADORES ABAIXO ASSINADOS com
fulcro no Inciso IV do Artigo 161 do Regimento Interno, no cumprimento do
dever e considerando que se faz necessario a tramitagcdo em Regime de
Urgéncia OS PROJETOS DE LEI N° 0124/2009 E 014/2010 DO
EXECUTIVO E O PROJETO DE LEI N° 016/2010 DO LEGISLATIVO,
REQUEREM a Mesa ouvido o Soberano Plenario, a dispensa das

exigéncias regimentais, para que os Projetos de Lei n°s 0124/2009 e
014/2010 do Executivo e o Projeto de Lei n° 016/2010 do Legislativo

sejam deliberados em 22 e ultima votacao.

Camara Municipal de Sorriso, Estado de Mato

m

Grosso, em 01 dé marco d7} (
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